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Préambule

Le présent rapport a pour objet de présenter la vie institutionnelle de 1’établissement/du service. 1l définit les principes permettant de garantir aux
Usagers le bien-étre, la dignité et toutes les possibilités d’épanouissement personnel et explicite la dimension qualitative de ’engagement de
I’institution au service des Personnes en situation de handicap.

Il apporte des éléments relatifs au public accompagné, au fonctionnement de 1’établissement ou service ainsi qu’aux démarches mises en ceuvre
afin d’améliorer les prestations proposées aux Usagers. Il tend a témoigner de la vie institutionnelle, de ’action conduite au quotidien. 1l explicite
I’utilité sociale de 1’établissement.

L’utilité sociale se définit comme une action combinée visant a :

& la réduction des inégalités économiques et sociales, y compris par I’affirmation de nouveaux droits ;
& la solidarité (nationale, internationale ou locale) et la sociabilité ;
 ]’amélioration des conditions collectives du développement humain durable (éducation, santé, culture, etc.).

Au regard des dispositions de la loi 2002-2 du 2 janvier 2002, les « missions d'intérét général et d'utilité sociale » des établissements sociaux et
médico-sociaux sont précisement :

1. Evaluation et prévention des risques sociaux et médico-sociaux, information, investigation, conseil, orientation, formation, médiation et
réparation ;

2. Protection administrative ou judiciaire de I'enfance et de la famille, de la jeunesse, des personnes handicapées, des personnes agées ou en
difficulté ;

3. Actions éducatives, médico-éducatives, médicales, thérapeutiques, pédagogiques et de formation adaptées aux besoins de la personne, a
son niveau de développement, a ses potentialités, a I'évolution de son état ainsi qu'a son age ;

4. Actions d'intégration scolaire, d'adaptation, de réadaptation, d'insertion, de réinsertion sociales et professionnelles, d'aide a la vie active,

d'information et de conseil sur les aides techniques ainsi que d'aide au travail ;

Actions d'assistance dans les divers actes de la vie, de soutien, de soins et d'accompagnement, y compris a titre palliatif ;

6. Actions contribuant au développement social et culturel, et a I'insertion par I'activité économique.

o

Sur la base de ces éléments, le présent rapport cherche a rendre compte de 1’activité mise en ceuvre lors de 1’année écoulée.
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. RAPPORT MORAL DE LA DIRECTION

L’offre de service du SESSAD Pro n’est effective que depuis le mois de Janvier 2015. Les premicres admissions réalisées, les perspectives
d’activité, les relations avec les partenaires, mais aussi et plus directement les attentes exprimées par des Usagers et leur famille, ont rapidement
confirmé la pertinence de cette offre de service nouvelle sur le territoire, pour des jeunes dans une démarche d’insertion socioprofessionnelle.
L’année 2016 a ensuite été marquée par la confirmation d’une demande forte de réponses aux besoins que nous avions initialement identifiés. En
effet, pour 9 places autorisées, ce sont 11 jeunes &gés de 15 a 21 ans qui avaient été accompagnés. L’année 2017, en année pleine, a validé le fort
niveau d’activité attendu méme si le « profil » des jeunes accueillis, les projets d’accompagnement, le nombre et la diversité des professionnels en
exercice influent sur le nombre d’actes comptabilisés. En effet, cette évolution se confirme avec 12 jeunes suivis et 6 qui sont sur liste d’attente en
janvier 2018.

Accompagner un jeune en situation de handicap dans la réalisation de son projet d’insertion nécessite la mise en ceuvre de multiples coopérations.

L’analyse des besoins du public visé, le diagnostic des ressources disponibles, sont des préalables a cette mise en ceuvre qui reste complexe du fait
d’intervenants aux cultures professionnelles souvent différentes. De I’engagement du jeune dans son projet professionnel, parfois des le college en
ULIS, a I’obtention d’un emploi en milieu ordinaire du travail, le parcours est semé d’obstacles. Le SESSAD Pro, méme s’il occupe une place
singuliére au sein des dispositifs lozériens, de par les modalités méme de ses interventions, doit s’adapter aux attentes exprimées par les jeunes et
aI’évolution de la place de chacun des partenaires au sein des dispositifs. Des précisions vous sont apportées dans le Rapport de Vie Institutionnelle
sur les effets de ces accompagnements, mettant en valeur les réussites des jeunes accompagneés (2 Contrats a Durée Indéterminée signés en 2017
et des réussites aux différents examens et diplémes) et attestant de « 1’efficacité » des modalités d’accompagnements proposeées.

Le service avait connu en 2015 une évolution rapide, et majeure, avec en particulier I’extension de 1’autorisation pour un accompagnement de
jeunes agés de 14 a 25 ans (au lieu de 14-20 ans). Au-dela des données chiffrées évoquées ci-dessus, nous pouvons attester aujourd’hui de la
nécessité de sécuriser cette période « charniére » des 16-25 ans qui présente des risques importants de rupture dans le parcours des jeunes dans leur
démarche d’insertion vers le milieu ordinaire du travail. Cette période de transition est parfois marquée par le manque d’accord entre les « limites
d’ages administratives » et le niveau d’avancement des projets des jeunes. Cette modalité¢ d’accompagnement apparait par ailleurs dans la synthése
des recommandations du 4°™ plan autisme.

Deux grands axes de travail ont été mis en ceuvre en 2017 et sont des perspectives pour 2018 :
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1 — L’acces a ’emploi des jeunes avec TSA

C’est dans le sens des plans autisme et au regard de compétences et de savoirs faire désormais reconnus dans ce domaine que nous avons engage
plusieurs actions. Cette reconnaissance résulte d’abord de notre importante action de formation réalisée mais aussi d’initiatives qui mettent en
présence les Usagers, les familles, les professionnels de nos services mais aussi tous les « partenaires institutionnels » (MDPH 48, Education
Nationale, association de familles, ...).

Dans ce contexte, la démarche initiée et organisée par les deux SESSAD dans le cadre de leur demarche qualité (les professionnels de I’IMPro « le
Galion » et de I'IME « les Sapins » ont été impliqués dans 1’élaboration et la réalisation de ces actions), me permet de vous présenter la réalisation
de deux actions principales réalisees en 2017 :

- Les démarches d’évaluations fonctionnelles : elles ont été réalisées dans le cadre du dispositif ULIS TED a Mende, organisées et
coordonnées a partir des SESSAD. Elles ont produit un service aupres d’un public d’enfants scolarisés. Certains de ces enfants ne sont pas
accompagnés par nos établissements et services. Ces évaluations constituent un moyen essentiel pour préciser les modalités
d’accompagnements des enfants avec TSA. Elles vont s’enrichir en 2018 de nouvelles formations destinées aux adolescents et adultes.

- Le programme d’aide aux aidants : lancé en janvier 2017 a destination de familles de jeunes accompagnés (ou en liste d’attente), sa
préparation a permis de mettre en ceuvre le programme en janvier 2018. 1l fait appel a différents partenaires concernés par les différents
champs de I’accompagnement des jeunes avec TSA. Le programme se déroulera de janvier a juin 2018 a raison d’un mercredi par mois
dans les locaux de la MDPH 48. Une évaluation de cette action sera réalisée afin de proposer si cela est souhaitable un élargissement de
son champ d’action.

Ces deux actions s’inscrivent pleinement dans des démarches de diagnostic, de prise en charge précoces, de parcours, de passage a I’age adulte et
bien siir dans la perspective d’un accompagnement vers 1’emploi pour certaines personnes avec TSA. Cette dimension d’accompagnement global
guide nos actions a travers les différents types de prise en charge, d’accompagnement ou encore d’autorisations.

2 — Reconnaissance du service par les acteurs économiques, développer les démarches inclusives :
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- Les partenariats : le SESSAD Pro structure et oriente les modes de coopérations entre tous les partenaires liés aux démarches d’insertion
professionnelle : Education Nationale, Centres de Formation des Apprentis (Spécialisés si nécessaire), les Missions Locales, Cap Emploi,
les employeurs et le tissu économique en général,...). L’antenne départementale du PRITH est a ce titre un levier principal et notre présence
y est permanente. Il doit aussi parfois préparer les relais avec les services d’accompagnements du secteur adulte (SAVS, SAMSAH, ...) ou
plus simplement préparer la fin de ’accompagnement par des services spécialisés.

- Le dispositif de travail accompagné : inscrit dans la loi en 2016, il s’applique depuis le 1 Janvier 2017. Encore absent en Lozére ce
dispositif a pour objectif de permettre aux travailleurs en situation de handicap d’accéder et de se maintenir dans le milieu ordinaire de
I’emploi par un accompagnement médicosocial et un soutien a 1’insertion professionnelle. La réflexion sur ce type de dispositif est en lien
étroit avec notre activité. Elle s’appuie sur les actions menées en 2017 par les équipes du service pour développer un véritable réseau lié
aux acteurs économique du département. Ce sont ces actions qui ont permis cette année les réussites et les avancées des projets des jeunes
précisées dans le RVI. Le travail avec partenaires dits de droit commun tels que CAP Emploi, la Chambre de Commerce et de I’Industrie
mais aussi les employeurs, ... sont et seront a privilégier.

Ces actions et orientations nous placent dans le sens le sens de la mise en ceuvre du « Rapport zéro sans solution », de la démarche « Réponse
Accompagnée Pour Tous » (RAPT) et s’inscrivent pleinement dans les préconisations du 4°™ plan autisme.

Enfin, je tiens a remercier les professionnels des deux SESSAD pour leur engagement et leur capacité a partager et a rendre complémentaires leurs
actions au bénéfice des jeunes accompagnés et du fonctionnement des services.
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II. ELEMENTS DE CONTEXTE

1. Organisme Gestionnaire

L’ Association « Le Clos du Nid », fondée en 1956 par I’Abbé OZIOL en Lozeére (48) et régie par la loi 1901, a pour vocation la prise en charge et
I’accompagnement thérapeutiques, éducatifs, scolaires et médicaux d’enfants, d’adolescents et d’adultes handicapés. Compte tenu des différentes
formes de déficiences des Usagers accueillis, I’ Association s’est fixé un objectif de valorisation des capacités de chacun par un accompagnement
specialisé et évolutif tout au long de son parcours, dans les établissements et services, ainsi qu’a I’extérieur.

“Le Clos du Nid” gere 1 034 places d’établissements et services médico-sociaux.

Au terme de I’opération de “fusion/absorption” de 1’ Association “Les Ateliers de la Colagne” menée en 2010, I’effectif de 1’ Association a été porté
a 901 professionnels (personnels éducatifs, aides-soignants, infirmiers, kinésithérapeutes, ergothérapeutes, médecins psychiatres, psychologues,

personnels administratifs...), pour 837,34 ETP.

Au terme de 1’année 2017 ici concernée, 1’Association est gestionnaire de 21 établissements et services médico-sociaux et d’une Entreprise

Adaptée, listés ci-apres :

Capacité d’accueil
Institutions Compétence de controle et de tarification
au 31/12/2017

IME « les Sapins » 421 Assurance Maladie
IMPro « le Galion » 382 Assurance Maladie
SESSAD « les Dolines » 20 Assurance Maladie
SESSAD Pro 9 Assurance Maladie
ESAT « la Valette » 89 Assurance Maladie

1 Dont 27 places en internat, 11 places d’accueil de jour et 4 places en centre d’accueil familial spécialisé

2 Dont 10 places d’accueil de jour

Des engagem@nts pour un devenir
LeClosadumNid
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ESAT « de Bouldoire » 65 Assurance Maladie
ESAT « La Colagne » 150 Assurance Maladie
Foyer de vie « Saint Hélion » 24 Aide Sociale Départementale
Foyer de vie « Lucien Oziol » 353 Aide Sociale Départementale
Foyer de vie « 'Horizon » 424 Aide Sociale Départementale
FAM « de Bernades » 32 Assurance Maladie et Aide Sociale Départementale
FAM « Saint Hélion » 12 Assurance Maladie et Aide Sociale Départementale
MAS « L'Aubrac » 56 Assurance Maladie
MAS « La Luciole » 60 Assurance Maladie
MAS « d’Entraygues » 60 Assurance Maladie
EATU « La Maison des Sources » 24 Assurance Maladie et Aide Sociale Départementale
Foyer d’hébergement de « Bouldoire » 61 Aide Sociale Départementale
Foyer d’hébergement « La Colagne » 130 Aide Sociale Départementale
Foyer d’hébergement de « Palherets » 81 Aide Sociale Départementale
SATeli 4 Aide Sociale Départementale
Siege Social Assurance Maladie et Aide Sociale Départementale

3 Dont 3 places d’accueil de jour
4 Dont 2 places d’accueil de jour

es engagemEts pour un devenir
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Capacité d’accueil
Institution Compétence administrative
au 31/12/2017

Entreprise Adaptée du « Gévaudan » 12 postes DIRECCTE

L’ Association est présidée par le Docteur Jacques BLANC. Son Assemblée Générale associe des Membres Actifs, d’Honneur, Honoraires et de

Droit. Elle est administrée par un Conseil d’ Administration aujourd’hui composé de 18 membres actifs auxquels s’ajoutent 2 membres de Droit
(représentants du Personnel).

Son Directeur Général est le garant de la mise en ceuvre de la politique associative et des politiques transversales. Il veille a la dynamique globale
et au développement des projets, optimise la communication interne et externe et exerce une mission de conseil et de contrdle interne aupres des
établissements et services et plus précisément aupres des directeurs et des équipes de direction. De plus, la Direction Générale siége dans différentes
instances au niveau National, Régional et Départemental.

Le 25 janvier 2010, 1’ Association a signé, avec effet rétroactif au 1*" janvier, un Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens (CPOM) pour la
période 2010-2014 qui dispose, en article 6-1 que « L 'Association produit et transmet, pour chacun des établissements et services gérés :

des réception de ’arrété de tarification : un budget exécutoire au sens de [’article R. 314-37 du CASF, avant le 30 avril de [’année suivant
[’exercice considéré . un compte administratif au sens des articles R. 314-49 et suivants du CASF, accompagné d’un rapport d’activité détaillé sur
["utilisation des crédits alloués ; ce rapport fera notamment référence a [’affectation des économies de charges issues de la mise en ceuvre de la

loi du 23 février 2005 et inclura les dispositions prévues a l’article R. 314-28 du Code de I’Action Sociale et des Familles relatives aux
indicateurs. »

Ce CPOM a fait I’objet de 3 avenants successifs ayant pour objet sa prorogation pour 2015, 2016 et 2017.
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COOPERATION

En 2012, suite aux constats partagés par les Associations « Le Clos du Nid » et I’« Association Lozérienne de Lutte contre les Fléaux Sociaux »
(A2LFS) s'agissant a la fois de la construction indispensable d'une stratégie d'avenir au profit des patients et Usagers des établissements et services
gérés, de complémentarités clinique, organisationnelle, administrative, financiére et géographique, d'objets sociaux similaires ainsi que de
partenariats forts, les deux institutions ont convenu de tisser des liens plus étroits. Cependant, au regard de la force historique de ces deux structures,
et des différences juridiques les caractérisant (Reconnu d’Utilité Publique et Convention Collective Nationale notamment), une fusion est apparue
inenvisageable & court terme. Par conséquent, il a été arrété de conserver les deux entités sans en modifier ni le projet, ni les statuts, ni la
composition.

Prenant en compte ces éléments et les coopérations déja existantes (mutualisations, Groupement de Coopération Sociale et Médico-Sociale de
Lozere, etc.), les deux Associations ont engagé un rapprochement progressif.

En 2013, une premiére étape a été franchie par la création d’un "Pole de Compétences Partagées" (PCP). Ainsi les fonctions de Directeurs des
Ressources Humaines et de Directeurs des Affaires Financieres puis de responsable du Service Droits, Qualité et Développement ont été
mutualisées entre les deux Associations, par I’intermédiaire de contrats de mises a disposition. Ce Pole s’est construit entre 2013 et 2015.

Par la suite, un projet de création d'une troisieme association a émergé.

En 2015, le projet d'Union Lozérienne des Institutions Sanitaires et Sociales (ULISS) a été présenté aux deux Comités Centraux d’Entreprise et a
obtenu un avis favorable. Réunies le 27 avril 2015, les instances statutaires des deux Associations ont pris la décision de mettre en place cette
Union relevant de la loi du ler juillet 1901 relative au contrat d’association et du décret du 16 aofit 1901 portant réglement d’administration
publique pour I’application de ladite loi et d'y adhérer. Le méme jour, I'Assemblée Générale constitutive d'ULISS s'est réunie, suivant les modalités
actées par les deux associations (composition paritaire, membres désignés par les deux structures).

L’objet de cette Union d’ Associations est le suivant : " [...] dans le respect du caractere propre et de |’autonomie de chaque Association adhérente,
["Union a pour objet d’élaborer, formaliser, accompagner et évaluer la mise en ceuvre des stratégies communes et/ou coordonnées aux membres".

Depuis le 1* janvier 2017, I’association ULISS est mandataire de gestion des associations « le Clos du Nid » et A2LFS.
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Actions transversales marquantes de ’année 2017

a. Fiches monographiques

Au regard de 1’évolution des politiques publiques et de la nécessité de proposer les prestations les plus adaptées a chaque Usager dans une logique
de parcours, I’association ULISS a recherché la création d’un outil adapté permettant de mieux identifier les actions conduites au sein de chaque
institution et les besoins auxquels ces dernieres répondent.

Cet outil vise a répondre a 3 objectifs principaux :

> Mieux partager la connaissance des actions conduites au profit de I’ensemble des acteurs (Usagers et professionnels de proximité en
particulier) pour faciliter les partenariats et mutualisation nécessaires a une meilleure réponse aux besoins.

> Envisager une nouvelle organisation des prestations afin de proposer une meilleure réponse aux évolutions nombreuses et diversifiées du
secteur de I’accompagnement des personnes en situation de handicap,

> Valoriser ’activité « réelle » des établissements et services médico-sociaux.

Pour ce faire, a partir de la nomenclature des besoins et prestations proposée par le groupe de travail SERAFIN-PHS5, une fiche modéle (voir ci-
dessous un exemple d’une prestation fournie par la Direction générale) a été produite afin de faciliter la lecture et I’analyse des fiches. Une
coordination, d’abord assurée par un chargé de mission puis par un chef de services d’un établissement, est proposée par la direction générale afin
de faire vivre I’outil, de permettre son développement et d’en garantir la pérennité.

5 Services et Etablissements: Réforme pour une Adéquation des FINancements aux parcours des Personnes Handicapées
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b. Groupes de réflexion éthique

Par cette démarche 1’association ULISS entend :

- créer et maintenir les conditions pour que les droits de la personne, les principes éthiques et les valeurs humanistes soient pris en compte
dans chaque établissement, dans chaque service, par chaque intervenant, quelle que soit sa place auprés de la personne accueillie ou
accompagnée.

Des engagem@ents pour un devenir
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- permettre aux équipes de réaliser des prises en charge de qualité et les soutenir en amenant « une ressource de pensee indispensable pour
maintenir vivant le désir d’agir pour et avec I’autre ».

L’objectif de ces temps de rencontre et d’échange est donc de permettre aux professionnels de s’interroger sur leurs pratiques tant collectives
qu’individuelles, tout en construisant ensemble une démarche destinée a garantir aux usagers des accompagnements de qualité en tentant d’apporter
la solution « la moins mauvaise ».

Une expérimentation est conduite depuis deux ans de maniére transversale entre les 4 Foyers d’hébergement gérés par les associations membres
d’ULISS.

L’année 2018 sera I’occasion de faire le bilan de cette action et d’envisager un déploiement associatif de la démarche en recherchant les niveaux
de réflexion éthique les plus pertinents.

c. Démarches d’amélioration continue de la qualité et de gestion des risques

Dans la suite logique des évaluations internes et externes réalisées au sein de la quasi-totalité des établissements et services gérés par I’ Association,
il est apparu essentiel de poursuivre la dynamique en structurant une démarche pérenne d’amélioration continue de la qualité et de gestion des
risques.

Notre volonté est que chacun des acteurs de 1’établissement ou du service soit conduit a participer a cette démarche avec des moyens adaptés de
maniere permanente.

Pour ce faire, nous proposons a chague institution de mettre en place un fonctionnement pérenne pour lequel le réle de chacun est clair.
Ainsi, voici la répartition des roles proposée par I’association qui peut étre adaptée en fonction des contextes de chacune des institutions gérées :

> Directeur : Il/elle est celui/celle qui impulse et décide. Il/elle fixe les orientations de travail du « CoPil Qualité » a partir du Projet
d’établissement, des améliorations a apporter observees, des remontées des Usagers, professionnels et proches, de I’analyse des fiches de

Service d’'Education Spécialisée

et de Soins a Domicile Pro
M SEsSsAD Pro

ULISS

EH



déclaration d’éveénements indésirables, des préconisations issues des évaluations internes et externes, des orientations associatives, du Projet
associatif et des orientations des pouvoirs publics. Il/elle valide les propositions d’organisation de travail en matiere de démarche qualité
émises par le « CoPil Qualité » (groupe de travail, rencontres, etc.).

b Chef de services : ll/elle assure I’animation et la coordination de la démarche qualité, co-organise le fonctionnement du « CoPil Qualité »,
dont il est membre de droit, avec le « référent CoPil » (convocation, ordre du jour, compte-rendu). Il/elle participe a 1’élaboration de la
politique qualité. 1l/elle assure le bon déroulement de la démarche et son adaptation au sein de 1’établissement ou service. ll/elle propose
les modalités d’organisation de la démarche (inclusion de temps ad hoc dans les plannings, mise en place de partenariats, etc.) au Directeur.

b « CoPil Qualité » : Le CoPil a la charge de proposer les modalités d’action de la démarche d’amélioration continue de la qualité
(questionnaire, groupe de travail, formations, organisation, partenariat, etc.) sur la base des orientations posées par la Direction. Il assure le
suivi et la continuité de I’action. 1l rend compte des actions menées, de leur déroulement et de celles & mener repérées. Son role n’est pas
de réaliser I’ensemble des travaux relatifs a la démarche mais de proposer une organisation a la Direction et de conduire lesdits travaux.

 Composé de 4 a 6 membres issus des Usagers (selon les possibilités des personnes accompagnées) et des personnels des différents services.
Chaque salarié est éligible. Le mandat de membre du CoPil est de 3 ans pour les personnels, sa durée pour les membres issus des Usagers
est adaptée en fonction des possibilités de ceux-ci. Il est renouveler par tiers chaque année. La désignation des membres du CoPil est
effectuée par le Directeur apres un appel a candidature.

b« Référent CoPil » : Il/elle est désigné(e) par le Directeur parmi les membres dans la deuxiéme année de leur mandat (assurant ainsi la
connaissance du fonctionnement du CoPil et des dossiers en cours). ll/elle anime le CoPil et assure son fonctionnement avec 1’appui du
Chef de services. Il assure le lien entre les acteurs de 1’établissement ou service et la direction s’agissant de la démarche. Sa mission est
d’une durée d’un an.

b Secrétariat : chargé de « I’assurance qualité » : collecte de documents, classification, mise en forme, suivi, etc.

- Usagers : Au-dela de ceux membres du CoPil, les Usagers sont conduits a participer & la démarche d’amélioration continue de la qualité.
Cette participation est a déterminer au sein de chaque établissement ou service : elle peut étre active (questionnaire de satisfaction, plaintes
et réclamations, declaration d’éveénements indésirables, etc.) ou passive (besoins collectifs repérés dans les projets personnalisés,
recueil/observation par les professionnels, retours des proches, etc.).

b Familles/représentants legaux : peuvent étre conduits a participer a la démarche via des recueils d’information.
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> CHSCT : Selon les sujets traités, il peut &tre amené a participer a la démarche.
b CVS : Selon les sujets traités, il peut &tre amené a participer a la démarche. 1l est informé des actions menées.

> Groupes de travail : peuvent étre mis en place par la direction sur proposition du CoPil ou d’autres acteurs.

— Direction générale : traite les remontées d’informations quant aux orientations, aux actions menées, aux outils mis en place, a la durée de
validité des outils, aux comptes-rendus de CoPils, aux comptes-rendus de CVS, de CHSCT, aux plans de formation, etc. Participe a la
création des outils nécessaires a la démarche, assure la formation des membres du « CoPil Qualité », coordonne les actions menees par les
établissements et services, propose des orientations associatives, participe a la démarche lorsque cela est opportun en appui des acteurs.

d. Responsabilité Sociétale des Organisations (RSO)

La RSO est un outil pour rechercher la performance globale de 1’organisation. Aller au-dela des simples axes économiques pour avoir une vision
globale de I’action des associations : gestion économique, sociale et environnementale.

Une organisation performante serait :
- Efficace d’un point de vue économique : production de richesses et amélioration des conditions de vie matérielles
- Impactant positivement son territoire d’action en améliorant les conditions de santé, d’éducation, d’emploi, équité, etc.
- Soutenable pour la planéte au profit des générations futures

Afin de prendre en compte 1’ensemble de ces dimensions dans sa recherche de performance, les associations membres d’ULISS ont décidé de
lancer un diagnostic quant a la réponse aux objectifs de la RSO en vue de s’engager plus avant dans cette démarche.
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Le diagnostic a donne les résultats suivants, par axe et par Association :

Etat des lieux RSO

Gouvernance
46%

Développement Ressources
Local Humaines
68% 40%

Usagers
Environnement 74%

49%

Etat des lieux RSO

Gouvernance
39%

o & Ressources
éveloppemen Humaines

Local 34%
40%

Environnement Usagers
33% 69%

Ces résultats sont une base pour engager une démarche plus aboutie prenant en compte 1’ensemble des champs d’actions de la RSO. Une
expérimentation de la démarche sera lancée en 2018 et demandera I’implication de 1’ensemble des acteurs des Associations.

~
S

ULISS
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e. Tableaux de bord ANAP

L’année 2017 a été¢ marquée par la réponse obligatoire a un nouvel outil national, les tableaux de bord de la performance de I’ANAP (TdB).

Le TDB présente la particularité d’étre un outil :
- de dialogue de gestion entre les structures, les ARS et les Conseils départementaux,
- de pilotage interne pour les ESMS,
> de benchmark entre ESMS de méme catégorie,
> de connaissance de 1’offre territoriale pour les ARS et Conseils départementaux.

Les indicateurs attendus portent sur de nombreux champs d’action des ESMS. Une partie de ces indicateurs est reprise dans le présent document.

Ainsi, pour les champs concernant le présent Rapport de vie institutionnelle, nous avons fait le choix de mettre en exergue les résultats et d’utiliser
les éléments de comparaison par rapport a la région d’action des institutions gérées et du niveau national.

Notons que les résultats disponibles sont ceux de I’année 2016 (qui sont communiqués au mois de septembre aux ESMS renseignant le TdB).
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2. Présentation de I’établissement

Date d’autorisation : Le SESSAD Pro a ouvert en Janvier 2015. I est autorisé a fonctionner par arrété de I’ARS LR numéro 2014-1756 du 03

Octobre 2014.

Extensions et évolutions de capacités, déménagements, ... : L’hypothése d’une extension de la capacité de 9 & 12 places est étudiée au regard

des demandes d’accompagnements regues (cf. paragraphe relatif a la liste d’attente)

L’établissement aujourd’hui : Nouvel arrété délivré le 29 Décembre 2015 portant modification de 1’age limite de I’age d’accompagnement du

Service de Soins et d’Education Spécialisé a Domicile Professionnel (SESSAD Pro) soit de 14 a 25 ans selon les modalités suivantes :

domicile

handicapés

Pers. Handicap.

N° FINESS Catégorie ’F)lsglpllne Activité Clientéle Capa.CIFe Qapac[t €
d’équipement autorisee installée
839
Service gl?ézducation Acq_uis_ition, . 16 Tous(ii/ges de
48 000 295 5 - AN autonomie, intégration | Prestation en milieu P 9 9
spéciale et de soins a . L déficiences
scolaire des enfants ordinaire

L’extension de ’autorisation a 25 ans est une avancée majeure de notre offre de service. Les accompagnements proposés ont déja confirmé
I’importance de « transcender » la limite administrative des 20 ans dans une volonté de soutenir les jeunes dans le passage du secteur adolescent

vers le milieu adulte correspondant au plus prés aux caractéristiques de la société actuelle.

Des engagem@nts pour un devenir
LeClosadumNid
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L’organigramme hiérarchique :

1 Directeur

1 Chef de Services

Service soins

2 salariés

Service socio-éducatif

3 salariés

Services généraux

1 salarié

{

Service administratif

2 salariés

{

{

1 pédopsychiatre

1 psychologue

Des engagem&HEs pour un devenir
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1 assistant sociale

1 conseiller en insertion sociale et
professionnelle (CISP)

1 éducateur spécialisé

1 personnel d’entretien

TOTAL

10 salariés
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1 secrétaire

1 comptable




L’organigramme fonctionnel :

1 Directeur

1 Chef de Services

Service soins Service socio-éducatif Services généraux Service administratif
2 salariés 3 salariés 1 salarié 2 salariés
v v \ v
1 pédopsychiatre 1 assistant sociale 1 personnel d’entretien 1 secrétaire '
1 conseiller en insertion sociale et professionnelle (CISP) 1 comptable
{} 1 éducateur spécialisé
1 psychologue

TOTAL
10 salariés
Des engagements pour un devenis
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Le Service d’Education Spécialisée et de Soins A Domicile Professionnel de 9 places a été créé a partir du redéploiement de places d’internat de
I’IME « Les SAPINS » et de I’'IMPro « Le GALION » dans le cadre de la démarche de restructuration du Dispositif Enfance. Ce service propose
une diversification de 1’offre médicosociale de proximité dans le département en direction d’adolescents ou de jeunes adultes, par un service unique
dans le déepartement et en région.

Dans le cadre de ses missions d’intérét général et d’utilité sociale, le SESSAD Pro assure un soutien spécialisé au plus prés des lieux de vie des
Usagers, de leur famille, des lieux de scolarisation, de formation et/ou d’emploi.

» Le SESSAD Pro a pour objectifs principaux :

- De favoriser le mieux-étre de 1’Usager et de sa famille en permettant en particulier la meilleure compréhension et analyse des
causes et conséquences de la situation de handicap.

- De valoriser les compétences de 1I’Usager et de les mettre en adéquation avec son environnement social, scolaire, professionnel.

- De peérenniser leur insertion dans le milieu ordinaire du travail.

- De personnaliser le parcours des Usagers et d’éviter les ruptures de parcours.

- Favoriser les dispositifs d’accompagnement a la formation professionnelle pour les 16-25 ans

- D’accompagner les Usagers dans la préparation et la construction de leur projet professionnel (vers le milieu ordinaire ou
protége).

» Une autorisation 14-25 ans :
- Accompagner la transition vers 1’age adulte
- Répondre a des besoins identifiés
- Favoriser encore 1’action du service dans des logiques de parcours
- Proposer une meilleure concordance entre les dispositifs enfance et adulte
- Accorder « I’age développemental » et les limites administratives
- Prendre en compte les évolutions sociétales et en particulier ’acceés de plus en plus tardif des jeunes au marché de I’emploi
- Personnaliser les accompagnements des jeunes dans une démarche d’insertion professionnelle et éviter les ruptures
d’accompagnement

» Le SESSAD Pro contribue a diversifier I’offre médicosociale départementale. Il s’inscrit dans des logiques de dispositifs et de parcours :
- Le service, a partir de son plateau technique, des compétences mises en ceuvre, de sa « fonction soin », aura une connaissance
de I’Usager, de son projet, qui lui permet de se positionner comme une ressource, pour 1’ensemble des acteurs impliqués dans

une démarche large d’insertion professionnelle.
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- Pour faciliter les partenariats autour des projets des Usagers et favoriser la cohérence de 1’accompagnement de chaque situation,
le SESSAD Pro orientera principalement ses actions vers les acteurs institutionnels de 1’insertion professionnelle, les acteurs
économiques en général et les employeurs en particulier et vers les acteurs de la vie sociale et culturelle.

» L’accueil, I’admission, 1’orientation :

- Une procédure d’accueil et d’admission est prévue dans le projet de service. Le dossier d’admission doit compter la notification
de la CDAPH précisant I’orientation SESSAD Pro.

- Elle est le résultat de I’actualisation réguliére du Projet Individualisé d’ Accompagnement (P1A).

- Les décisions d’orientation sont prises généralement lors des réunions de PIA, en présence de 1’équipe, de 1’Usager et de ses
représentants légaux, le cas échéant.

- Un bilan de fin d’accompagnement est alors remis a I’Usager et sa famille. Ils sont informés que le service peut étre sollicité
durant les 3 années suivantes, au moins, pour apporter son appui au jeune et sa famille pour faciliter les démarches d’insertion.

Ce rapport de vie institutionnelle traduit la mise en ceuvre du service dans le cadre d’une mutualisation de charges avec le SESSAD « Les Dolines ».

Il est marqué aussi par I’engagement du service dans la mise en ceuvre du plan autisme 2014-2017 et par une participation active a la préparation
du 4¢me,

3. Modalités d’accueil

Le SESSAD Pro est un service d’éducation et de soin a domicile. Conformément a son autorisation il propose des prestations en milieu ordinaire.
Le SESSAD Pro a vocation a intervenir sur I’ensemble du département de la Lozere.

Il est basé a Marvejols dans des locaux adaptés, partagés avec le SESSAD « Les Dolines » depuis Janvier 2015.

Tous les Usagers concernés doivent bénéficier d’une orientation SESSAD Professionnel en cours de validité notifiee par la Commission des Droits
et de I’Autonomie des Personnes Handicapées (CDAPH).

L’ARS Occitanie est I’autorité de tarification et de contrdle. Le financement du service reléve de 1’ Assurance maladie.

- Nombre de jours d’ouverture en 2017 : 213
Le service a été fermé :
» 1 semaine en Février,
» 1 semaine en Auvril,
> 4 semaines en Eté,
» 1 semaine en Octobre,
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1 semaine en Décembre.

Les principales missions du service sont :

>

YV V'V

Les missions d’intérét général et d’utilité sociale définies par la loi n°2002-2 du 2 janvier 2002 (évaluation et prévention des risques
sociaux, I’information, I’orientation, les actions éducatives, thérapeutiques, pédagogiques, ... adaptées aux besoins des Usagers)

Les actions contribuant a I’insertion par I’activité professionnelle.

Les actions contribuant au développement social, culturel.

L’action du SESSAD Pro est en accord avec la définition méme des missions telles qu’elles sont précisées dans la recommandation de
I’ ANESMS relative aux SESSAD.

Le service de 9 places s’adresse a des Usagers pouvant présenter tous types de handicaps :

>

>

>

Le service s’adresse donc a des Usagers pouvant présenter :
- Une déficience intellectuelle, motrice ou sensorielle,
- Des troubles de la personnalite.
- Des troubles du comportement et de la conduite.
- Des troubles des apprentissages de type « dys » (dyslexie, dyspraxie, ...).
- Des troubles du langage.
- Des Troubles du Spectre Autistique....
Ces Usagers sont principalement :
- Issus d’établissements spécialisés : IME, IMPro, ITEP, SESSAD généralistes, ...
- Scolarisés, en ULIS ou en intégration individuelle (colléges, lycées, lycées techniques, ...).
- Signataires d’un contrat d’apprentissage dans le cadre d’un CFA ou d’un CFAS.
- Ensituation de décrochage scolaire.
- Autres situations, ...
Le SESSAD Pro a vocation a intervenir sur I’ensemble du département de la Lozere.

4. Coopération/mutualisation

- Entre établissements d’ULISS :
= L’entreprise adaptée du CDN
= Reéunions reguliéres par « fonction » concernant les directeurs, les chefs de services les assistantes sociales, les psychologues, les IDE.

8 Agence Nationale de I’Evaluation et de la qualité des Etablissements et services Sociaux et Médico-sociaux
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- Avec d’autres établissements médico-sociaux :
Les ITEP

L’IMPro

La MECS

Les ESAT

Le SAVS, le SAMSAH

4484830010

- Avec des établissements sanitaires :
= Les CMP adultes
= Les praticiens libéraux
= Le CRA (Centre Ressource Autisme)
- Autres (Education nationale, structures de prévention...) :
L’Education Nationale (Colléges, lycées publics ou privés ainsi qu’avec les dispositifs ULIS)
Services du conseil départemental (Centres médico-sociaux, service enfance et famille)
La MSA (le service social)
La DIRECCTE
Pole Emploi
Cap Emploi
Mission Locale
Le PAEJ (Point d’Accueil Ecoute Jeune)
Le Centre de Gestion de la Fonction Publique Territoriale de la Lozere
Les centres de formation professionnelle (CFA, CFAS, CFPPA)
Association d’insertion (ALOES)
Plus largement vers les acteurs de [’insertion professionnelle, dans le cadre du PRITH, action dont la coordination est assurée par la
secrétaire générale du MEDEF Lozere
Les acteurs économiques en général et les employeurs en particulier (milieu ordinaire et protégé du travail)
Les acteurs de la vie sociale et culturelle

4040404003033 30808730

4430

LesCloshidumNid S.E.S.S.A.D. Pro - Rapport de Vie Institutionnelle 2017 <

Service d’'Education Spécialisée ‘l..l!.|55
et de Soins a Domicile Pro B
B sEssAD Pro

EH



I1l. ACTIVITE DE L’ETABLISSEMENT

1. Quantitatif

= Nombre d’actes

Activités en journées N N-1 N-2
Théorique 1917 1899 1899
Prévisionnel 1438 1899 1140
Réalisé 1742 1077 494

Ecart Prévisionnel/Réalisé 304 822 646
Taux de réalisation 91 % 57 % 26 %

En 2015, le SESSAD Pro a accompagné 6 jeunes qui ont été admis progressivement pour une capacité autorisée de 9. L’ouverture du service en janvier
et la durée administrative d’instruction des dossiers par la MDPH et la CDAPH avaient produit un décalage temporel qui avait eu un effet sur le début
des accompagnements et donc sur la réalisation de 1’activité.

En avril 2016, nous étions a I’effectif autorisé, résultat de la reconnaissance de 1’offre de service et de la pertinence de la réponse apportées aux besoins
identifiés. L’investissement de tous les professionnels a permis de porter auprés des partenaires et des Usagers la connaissance de nos missions. Nous
avons observé une activité en forte hausse jusqu’a atteindre 11 jeunes suivis au 31/12/2016. Cette évolution se confirme en 2017 avec 12 jeunes suivis
et 4 sur liste d’attente au 9 mars 2017.

L’année 2017 en année pleine a confirmé le fort niveau d’activité attendu méme si le « profil » des jeunes accueillis, les projets d’accompagnement, le
nombre et la diversité des professionnels en exercice influent sur le nombre d’actes directs ou indirects comptabilisés.

12 jeunes sont suivis au 31/12/2017. Cette évolution se confirme en 2018 avec 12 jeunes suivis et 6 sur liste d’attente en cette fin de premier trimestre

2018.
Médiane SESSAD 2016 - 1 a 60 place
National Régional % Lozere
Activité ; i
Taux de réalisation de I'activité 100,00% : 100,00% i 96,22%
Taux d'occupation 99,32% i 99,62% | 84,49%
Nbr moyen de journées d'absence 727 i 675 i 6,67
File active 34 30 25
Taux de rotation des lits (hors accueil temporaire) 26,40% | 26,67% i 46,67%
Taux de rotation des places financées en accueil de jour : :
L eCkLQwJ! BmNid S.E.S.S.A.D. Pro - Rapport de Vie Institutionnelle 2017 U5
Service d’Education Spécialisée
et de Soins a Domicile Pro

M SESSAD Pro




2. Qualitatif

A. Profil des Usagers accueillis (en flux du 1°7/01/2017 au 31/12/2017)

a. Sexe
Sexe Nombre | Pourcentage
Femme 5 38 %
Homme 8 62 %

Profil des Usagers accueillis par Sexe

38%
= Homme

® Femme

Nous remarquons une plus forte proportion d’accompagnements d’usagers du sexe masculin, comme cela est le cas dans la plupart des établissements et

services médico-sociaux.

b. Tranche d’dge
Age Nombre |Pourcentage

Moins de 5 ans
De 5a 10 ans inclus
De 11 a 15 ans inclus
De 16 a 20 ans inclus 9 69 %
De 21 a 25 ans inclus 4 31%

25 ans et plus

Profil des Usagers accueillis par Tranche d'age

31%

m De 16 a 20 ans inclus

69% m De 21 a 25 ans inclus

L’accompagnement de jeunes majeurs est majoritaire et répond a des demandes de jeunes adultes en formation et/ou en contrat d’apprentissage ou qui

sont sur le marché de I’emploi.

Nous observons que I’autorisation 14-25 ans produit ses « effets » pour des jeunes qui auraient vu leur accompagnement interrompu alors méme que leur
projet scolaire ou professionnel est en cours de réalisation.
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c. Origine des Usagers

Origine

Nombre

Pourcentage

Département de la Lozére 13

100%

Départements Limitrophes

Région Occitanie (hors Lozére et départements limitrophes)

Autre

Nous répondons a des orientations proposées par la CDAPH de Lozére pour des jeunes dont les familles vivent sur le territoire.

d. Typologie des handicaps principaux

Déficiences principales

Nombre |Pourcentage

Autisme et autre TED

2 15 %

Autre type de déficience

1 8 %

Cérébro-lésion

Déficience du langage et des apprentissages

Déficience intellectuelle

8 62 %

Déficience métabolique

Déficience motrice

Déficience visuelle

Polyhandicap

62%

Troubles du comportement et de la communication

Troubles du psychisme

2 15 %

Diagnostic en cours

Des engagements pour un devenir
LemClosadumNid
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Le service est autorisé pour I’accompagnement de jeunes présentant tous types de handicaps. La qualité de ’accompagnement des jeunes avec TSA par
le SESSAD Pro est aussi reconnue par les Usagers, leur famille et nos partenaires. La thématique de 1’accompagnement vers I’emploi des jeunes avec
TSA sera un de nos axes de travail principaux pour I’année 2018.

Médiane SESSAD 2016 - 1360 place
National Régional ‘ Lozére

% quires types de déficiences

Des engdgem @Rl pour un de
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e. Typologie des handicaps associés

Déficiences associées Nombre
Autisme et autre TED 0
Autre type de deficience
Cérébro-lésion
Déficience du langage et des apprentissages
Déficience intellectuelle 2
Déficience métabolique
Déficience motrice
Déficience visuelle
Troubles du comportement et de la communication 1
Troubles du psychisme 8
Diagnostic en cours

Le service est autorisé pour I’accompagnement de jeunes présentant tous types de handicaps. A noter que 2 jeunes n’ont pas de handicaps associés.

Médiane SESSAD 2016 - 1 360 place
National ' Régional ‘ Lozére

Deficiences associées

% autres types de déficiences
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f.  Mesures de protection juridique des majeurs

Aucun des jeunes majeurs accompagnés ne bénéficie d’une mesure de protection juridique.
Par ailleurs, nous avons orienté 3 jeunes majeurs vers les services du Conseil Départemental pour prétendre a un accompagnement a la gestion du budget
par un(e) conseiller(e) en économie sociale et familiale. Cette démarche a pour objet de les sensibiliser aux contraintes liées a une vie autonome et de
mesurer si ce dispositif de soutien sera suffisant.

12 jeunes adultes accompagnés vivent a ce jour au domicile parental, 1 vient d’avoir un appartement en autonomie en novembre. Nous travaillons, en
fonction de leur situation, a une information sur leurs droits, leurs devoirs et en lien avec leur famille a une recherche de dispositifs de droit commun les
plus adaptés pour faciliter les transitions vers une autonomie la plus complete.

Médiane SESSAD 2016 - 1 260 place
_________________________________________________________________________________________________ National ‘ néglonal ‘ Lozére
| % d'usogers bénéficiont d'une mesure de protection 8, 70% 10,00% | 5,00%

g. Sorties définitives

Sortie définitive N N-1 N-2
Accés au milieu ordinaire avec accompagnement
Acces au milieu ordinaire sans accompagnement 1 1

Reéorientation vers un ESSMS (hors EHPAD)
Retour en famille

Admission en EHPAD

Admission dans un établissement sanitaire
Autre
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Une sortie du service a été réalisée cette année. Il s’agit d’une jeune femme qui a obtenu son Bac Pro C.G.E.H (Conduite et Gestion de I'Entreprise
Hippique) au mois de juin 2017. Elle était scolarisée au LEGTA de Saint Chély d’Apcher et bénéficiait en paralléle du dispositif ULIS du Lycée E.
Peytavin de Mende. Ses attentes se situaient dans le soutien de sa scolarite, dans son organisation et dans les aménagements nécessaires a 1’obtention de
son diplome et a la réalisation de ses stages en entreprise. Aprés avoir été¢ accompagnée pour s’inscrire dans les dispositifs de droit commun, elle a mis

fin au suivi. Aujourd’hui, elle est dans une démarche de recherche d’emploi, soutenue par sa famille. Nous restons en soutien en cas de besoin ou de
demande.

Médiane SESSAD 2016 - 1260 place
National | Régional ‘ Lozére

Motif ou destination sorties définitives

DMS d'ocoompognement des usogers sorties définitivement 1031 | 1008 | 1353

"""""""""""""""""" % de sorties por décés :

''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' %desortisporhospitalisation N

______________ 5% de sorties por retour o domicle oumilievordinore | s7% i sooo% | soo0%
% d'e sorties suite 0 une réorientation vers un outre etoblissement M5 33.33% 40.00% -

% de sortie destinotion inconnue

h.  Temps d’accompagnement moyen

. Inférieural | Entre 1 anet 2a5ans 6 a 10 ans Supérieur a
Temps d'accompagnement , ; P
an 2 ans inclus inclus 10 ans
Nombre de personnes concernées 2 5 5

Le service a ouvert en Janvier 2015. Les 5 accompagnements compris entre 2 et 5 ans font I’objet d’un travail de lien spécifique, depuis le mois de
novembre 2017, avec le SAVS pour préparer un relais, si nécessaire, afin de limiter les risques de ruptures de parcours.

Des engagem@nts pour un devenir
LeClosadumNid
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Les jeunes qui effectuent des stages le font dans le cadre de leur cursus scolaire ou de formation professionnelle hors ESMS.

Stages réalisés par les Usagers vers d’autres ESSMS

Nombre de stages réalisés par les Usagers

N

N-1

N-2

0

0

/

B. Liste d’attente

a.

Candidatures

N-1

N-2

Nombre de candidatures

12

12

Age : 1 de 15 ans, 6 de 16 ans, 3 de 17 ans, 1 de 19 ans et 1 de 20 ans,

Sexe : 8 garcons et 4 filles

Origine du dossier : SESSAD « Les Dolines » 3, familles 5, ASE/AEMO 2, Mission Locale pour I’Insertion 1, ULIS Lycée technique 1.

b.

Age:16ans1, 17 ans 1.
Sexe : 1fille et 1 garcon
Origine du dossier : SESSAD 2

C.

Age:l1l6ans3,19ans1,20ans 1
Sexe : 2 filles et 3 gargons

Origine du dossier : SESSAD 1, ASE 1, famille 3 avec le soutien de I’'ULIS Tech.

Des engagem@nts pour un devenir
LeClosadumNid
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Nombre de stagiaires accueillis

. - N-1 N-2
Nombre de stagiaires accueillis /
Nombre de personnes sur liste d’attente
. N N-1 N-2
Nombre de personnes sur liste d’attente 5 5 /
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Nous avons recu des candidatures auxquelles le SESSAD Pro ne pouvait répondre compte tenu de ses missions et des besoins des Usagers concernés.

Nous avons accompagné une personne pour une orientation vers I’IMPro. Pour 2 jeunes, la MDPH a proposé une autre orientation.

3. Adaptation des personnes accompagnées au Projet d’établissement

Les profils des personnes accompagnées correspondent-ils aux missions de [’ESMS ?

Taux de personnes en dérogation ou hors autorisation : 0

Taux d’hospitalisation compléte (dont domicile, hors consultations et séances) en % : 0

Nombre moyen de journées d’absence des personnes accompagnées sur la période : pas de données exploitables en raison de [’activité du service
File active des personnes accompagnées sur la période (nombre de personnes accompagnées au 31.12 + les sorties définitives dans [’année) : La file

active est de 13 jeunes sur 2017 avec 1 sortie définitive dans 1’année. Les profils des personnes accompagnees correspondent aux missions du SESSAD
Pro.

Taux de rotation des lits/places financés en % (nombre d’admission / nombre de lits) : sans rapport avec l’activité du service

Médiane SESSAD 2016- 1460 places
National ‘ Régional ‘ Lozére
Taux d'usagers en dérogation 0,00%: 0,00%: 0,00%
Age des usagers ;
__________________________________________ 02005 e
_________________________________________ 3dons
_________________________________________ SBO0S e N ATE 2005
_________________________________________ 7a0ans ). s0se%i  3000%
________________________________________ 1335005 o ) ALISHD  4643%1  4500%
________________________________________ 1619ans N 714%!  BET%:
________________________________________ 2024ams
25-29 ans
4. Réponse accompagnée pour tous
Aucune sollicitation en 2017.
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V. ACCOMPAGNEMENTS

1. Zooms sur des temps marquants de I’année

L’année 2017 a été riche en réussites :

©)

O O O O O O

1 jeune a obtenu 1 CDI dans une entreprise de transports

1 jeune a obtenu 1 CAPA EER en juin 2017 et signé 1 CDI en décembre 2017 dans une entreprise adaptée
1 jeune a obtenu son CAP cuisine et effectue des remplacements réguliers

1 jeune a obtenu son CAP Petite enfance

3 jeunes ont obtenu le CFG et 2 le Brevet des Colleges série professionnelle dont 1 avec mention bien
1 jeune a obtenu 1 Bac Pro C.G.E.H (Conduite et Gestion de I'Entreprise Hippique)

1 jeune a obtenu son ASR avec un trés beau score de 16/20, et une autre le code de la route

Actions pour I’accompagnement des enfants et jeunes avec TSA :

Participation a la formation intitulée « F6 Evaluations-PEP3 (enfants) » dispensée par « EDI formation » en janvier 2017. La formation
d’une semaine a été organisée par I’IMPro le « Galion » et a concerné les professionnels du dispositif enfance.

Mise en ceuvre des premicres évaluations fonctionnelles sur I’'ULIS de Terres Bleues avec des professionnels du Dispositif Enfance.
Collaboration avec I’Education Nationale, implication des familles et professionnels dans cette démarche.

Organisation par les SESSAD et mise en ceuvre des premiéres évaluations fonctionnelles sur I’ULIS de Terres Bleues avec des
professionnels du Dispositif Enfance, en partenariat avec I’Education Nationale. Nous notons une forte implication des familles et
professionnels dans cette démarche.

Participation a la Journée Mondiale de I’ Autisme le 31 mars 2017. Le directeur et la psychiatre ont participé a la préparation et I’animation
de la journée, le service a réalisé un film présentant le parcours d’un jeune avec autisme. L’éducatrice spécialisée est intervenue en tribune
avec la famille pour exposer le parcours du jeune.

Elaboration dans le cadre de la Démarche d’Amélioration de la Qualité¢ des SESSAD d’un programme d’aide aux aidants pour les familles
d’enfants avec TSA. Ce programme a ¢été élaboré avec des familles, la représentante de 1’association Sésame Autisme Lozere et des
professionnels du Dispositif Enfance. Un des objectifs est d’apporter des informations, des connaissances, au regard des besoins et des
attentes des familles. La MDPH, I’Education Nationale, le SAMSAH, ... sont des partenaires dans cette action.
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L’action des SESSAD du Clos Du Nid hors Lozére :
- Le SESSAD Pro est impliqué dans les actions de 1’association régionale des SESSAD Occitanie/Pyrénées-Méditerranée

- Le court métrage « Moi, Jérémy, chauffeur de bus scolaire », a été sélectionné et projeté au festival « Regards croisés » de Saint Malo en
novembre 2017.

D’autres actions :

- L‘accueil d’un stagiaire « éducateur technique spécialisé » engagé dans un cursus de formation a I’'ITSRA de Clermont-Ferrand

- Mise en place d’un groupe de parole, avec 6 jeunes du SESSAD Pro, dont I’objectif est de permettre d’échanger sur des thémes propres a
cette tranche d’age, dans une dynamique d’accés a 1’dge adulte et de développer des actions de pair-aidance

- Poursuite du travail de lien avec le SESSAD Pro et faciliter le parcours des jeunes engagés dans un projet d’insertion professionnelle

Bilan des PIA :
- 14 actualisations de PI1A ont été réalisées.

2. Participation des Usagers

Le service n’entre pas dans le champ des Conseils de la Vie Sociale (CVS). L’organisme gestionnaire a fait le choix de mettre en place d’autres
instances de participation.

Les usagers participent aux COPIL et aux groupes de travail dans le cadre de la Démarche d’ Amélioration de la Qualité du service.
Cette année, des familles et une association de familles ont participé a la réflexion pour permettre 1’élaboration d’un groupe d’Aide Aux Aidants.

3. Vie sociale

A. Un éducateur spécialisé (1ETP) intervient sur le service

Les points importants en 2017 :

L’accompagnement éducatif proposé aux adolescents et aux jeunes adultes au SESSAD Pro a pour objectifs de :
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Les aider et de les soutenir dans leur parcours de scolarisation, de formation et dans leur insertion professionnelle.

Favoriser la pérennité de leurs projets professionnels dans le milieu ordinaire du travail en réfléchissant aux adaptations possibles.
Sécuriser leurs parcours, d’éviter les situations de rupture et de préparer les transitions par rapport aux établissements spécialisés relevant
du secteur adolescents ou adultes.

Contribuer a leur épanouissement afin de développer leurs compétences sociales.

Rechercher un équilibre entre la situation de handicap, les besoins du jeune et les contraintes liées aux démarches d’insertion sociale et
professionnelle.

Permettre la construction progressive d’un projet d’autonomie sociale et professionnelle.

Le travail de I’éducateur se situe a plusieurs niveaux et avec plusieurs partenaires :

>

>
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Auprés du jeune en relation duelle : aprés I’admission, 1’éducateur effectue un bilan éducatif sur une période de deux mois. A la suite de
cette étape, il fait des propositions éducatives en lien avec le projet scolaire ou professionnel du jeune. Sa mise en place nécessite 1’accord
du majeur ou de la famille si le jeune est mineur. Ce projet s’envisage dans une co-construction et les objectifs sont définis par le jeune, sa
famille et 1’équipe du SESSAD Pro. Le suivi éducatif s’organise de fagon hebdomadaire en milieu scolaire ou professionnel, au domicile,
a ’extérieur (établissements de droit commun) ou au SESSAD Pro. En fonction du projet individualisé du jeune, des activités culturelles
ou sportives peuvent étre proposées (piscine, bibliotheque, maison des jeunes).

Pendant les vacances scolaires, des activités collectives (sportive, culturelle) sont organisées afin de favoriser I’ouverture vers I’extérieur,
rompre leur isolement et développer leurs compétences sociales. Ces sorties participent au mieux-étre des usagers.

Avec la famille : 1’éducateur fait réguliérement des liens avec les familles, il recherche leur adhésion, leur coopération afin d’encourager la
mise en ceuvre du projet d’accompagnement individuel de leur enfant. Ce travail reste nécessaire méme si le jeune est majeur pour assurer
la transition vers une vie plus autonome.

Pour les jeunes scolarisés au lycée bénéficiant du dispositif Ulis, 1’éducateur intervient de fagon hebdomadaire pour chaque jeune. Il
s’entretient une fois par semaine avec 1’équipe pédagogique afin d’aborder les problémes rencontrés et de réfléchir ensemble a des
aménagements possibles.
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» Auvec les centres de formation des Apprentis (CFA-CFAS) : Des liens sont établis entre 1’éducateur et les équipes enseignantes. Des visites
conjointes sont réalisées avec les employeurs maitres d’apprentissage afin de garantir le suivi du jeune.

» Avec les employeurs en milieu ordinaire ou dans les entreprises adaptées : I’éducateur rencontre trés réguliérement les entreprises afin de
favoriser la prise en compte de la situation de handicap et de permettre le maintien du projet.

> Pour les jeunes nécessitant un suivi médical plus spécifique : 1’éducateur soutient le jeune dans sa démarche de soins. Il I’accompagne vers
les services de sante et de soins.

Quelgues données chiffrées : L’éducateur spécialisé du service a réalisé :
» 15 accompagnements éducatifs hebdomadaires.
» Des relais hebdomadaires avec les intervenants de I’'ULIS et du CFAS.
> Des visites trés régulieres en entreprise.

Les lieux d’interventions : Mende, Saint Chély d’ Apcher, Marvejols, Saint Jean la Fouillouse, Barjac, Quézac, Pourchastrin.

Les propositions d’interventions :
» Contacts réguliers avec des partenaires (Mission Locale, Cap Emploi, CMS, CMP, Aloés, CFA, CFAS, CFFPPA, Auto-école, entreprises
adaptées).
» Réunion partenariale organisée avec le SAVS pour envisager un passage de relais pour certaines situations et éviter des ruptures dans les
parcours d’accompagnement.
> Rencontre réguliére avec les employeurs pour les jeunes en contrat a durée indéterminée 1 a 2 fois par mois.
Suivi 1 fois par semaine pour un jeune embauché dans une entreprise adaptée.
» Lien hebdomadaire avec 1I’équipe de I’'ULIS pour les jeunes scolarisés au lycée, échanges réguliers avec les équipes enseighantes pour les
jeunes qui ne bénéficient pas du dispositif ULIS.
» Recherche et suivi des stages en lien avec I’équipe enseignante des lycées et des colléges.
» Suivi en entreprise une fois par trimestre avec le chargé de mission au CFAS.
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» Participation aux réunions d’équipe de suivi de scolarisation en présence du jeune, de sa famille, du référent MDPH, des enseignants, des
AVS et des partenaires.

» Rencontres avec certaines familles en visite a domicile au rythme d’une fois par mois et plus si besoin.

» Contacts téléphoniques ponctuels avec les parents.

Notre service accompagne des adolescents et des jeunes adultes 4gés de de 14 a 25 ans présentant difféerents types de handicaps : psychique, trouble
du spectre de I’ Autisme, déficience 1égeére a moyenne, troubles du comportement, troubles des apprentissages (dyslexie...).

Les formations et les rencontres :
» En janvier 2017 I’éducateur a participé a la deuxiéme session de formation dispensée par EDI intitulée « F6 Evaluations-PEP3 (enfants) ».
» Enmars 2017, I’éducateur a participé a la journée mondiale de I’autisme a Mende.
» Journée de formation a Narbonne le 17 juin 2017 sur « Le devenir des SESSAD au regard des réformes en cours ».
> En novembre 2017, rencontre avec le SAVS pour présenter des situations en vue d’un relais de suivi.

Les difficultés rencontrées en 2017 : Les temps de trajets importants reduisent les temps prévus pour la rédaction des écrits. Les emplois du temps
des jeunes étant tres chargés, il est parfois complexe de mettre en place les accompagnements éducatifs.

Les évolutions & proposer :
> Augmentation du temps éducatif afin de répondre a toutes les demandes.
» Réfléchir sur I’accompagnement proposé aux entreprises d’un point de vu clinique et technique.
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B. L’assistante de service social (0,25 ETP)

La fonction de 1’assistante de service social au sein de 1’équipe du SESSAD Pro évolue depuis la création du service en Janvier 2015 au regard des
besoins et des attentes repérées des jeunes suivis mais également selon 1’avancée de leurs parcours d’accompagnement.

Ce mouvement améne la fonction a étre toujours « réactive », source d’informations, de connaissances et plus particulierement autour de la
professionnalisation, 1’acces aux droits, au logement, a un soutien administratif, financier et social adaptés.

Le role essentiel de 1’assistante de service social est de connaitre suffisamment tous les dispositifs d’accompagnement professionnel, de formation,
social, existants sur le territoire Lozérien pour activer ce réseau et ces moyens en fonction de chaque projet individualisé d’accompagnement.
Parallelement, son réle est tout aussi important auprés des jeunes pour les amener a devenir acteurs de leur projet en contribuant a leur information,
tenant compte de leur handicap et de leurs capacités d’évolution en s’appuyant sur des outils spécifiques comme le groupe de paroles.

Les poursuites des missions principales de I’assistante de service social

Sur I’année 2017, 13 jeunes et leur famille respective ont pu bénéficier d’un accompagnement social :
= 8 garcons et 5 filles,
= 8 majeurs et 5 mineurs (entre 16 et 22 ans),
= 6 scolarisés, 5 dans I’emploi et 2 demandeurs d’emploi.
12 domiciliés dans leur famille, 1 a son domicile depuis Novembre 2017.
= 224 actes « directs » ont été réalisés comprenant entre autre des visites a domicile, des entretiens avec les jeunes, leur famille
et des professionnels présents dans leurs dispositifs d’accompagnement, les réunions de suivi de PIA...
= 72 actes « indirects » comptabilisant entre autre les réunions d’élaboration du PIA, les démarches téléphoniques auprées des
partenaires. ..

Dans la continuité des actions mises en place depuis 2015, I’objet de ces démarches prioritairement aupres des jeunes (majeurs et mineurs) et en
lien avec leur famille a été :
= De continuer a les informer sur leurs droits actuels et a venir, sur les dispositifs de droit commun et spécifiques a leur
situation de handicap en s’appuyant particuliérement sur les groupes de paroles animés avec la psychologue pour soutenir
ce passage vers le monde des adultes,
= De les accompagner, dans le cadre d’une premiére rencontre, vers d’autres partenaires comme CAP Emploi (2), la Mission
Locale (2), I’association d’insertion ALOES (1), les conseillers en économie sociale et familiale du Conseil Départemental
(3) pour faciliter leurs démarches de recherche d’emploi et d’acces a un logement, voire d’un accompagnement a la gestion
de leur budget et de leurs demandes administratives,
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= De les soutenir dans les démarches administratives liées a leur orientation (dossiers MDPH, aménagement des examens, ...),

= De les amener a se questionner, se situer dans leur parcours, a s’appuyer sur les professionnels présents dans leur dispositif
d’accompagnement, a se positionner par rapport a leurs besoins, leurs attentes,

= De valoriser leur parcours professionnel en contribuant a 1’élaboration d’un film pour un des jeunes accompagnés par le
SESSAD Pro dans le cadre du Festival « Regards Croises ».

Dans la poursuite des actions engagees en 2015 et 2016 :
= De contribuer a la mise en place d’une nouvelle procédure d’admission et a la création « d’outils » de travail comme le
dossier de candidature, la fiche de renseignements et la liste d’attente,
= De participer aux réunions du PRITH (Programme Régional d’Insertion de Travailleurs Handicapés) : 4 sur ’année 2017,
= D’animer avec la psychologue du SESSAD des groupes de paroles a ’attention des jeunes pour soutenir leur passage vers
le monde des adultes : 3 rencontres sur I’année 2017.

Des missions qui évoluent en fonction de I’avancée des parcours professionnels et de vie des jeunes accompagnés depuis ’ouverture du
service :

=  Pour les jeunes qui sont aujourd’hui dans I’emploi (3 en CDI, 2 en CDD), il y a besoin, pour consolider leur insertion
professionnelle, de réfléchir avec I’employeur et des partenaires comme CAP Emploi, a la mise en place de plans de
formation ou d’autres moyens d’évolution de leur poste de travail (augmentation d’heures en fonction des besoins de
I’entreprise) : I’assistante du service social peut provoquer un rendez-vous annuel avec les partenaires concernés.

= Pour les jeunes qui sont scolarisés (6), il est important que le SESSAD Pro puisse construire un réseau départemental
d’entreprises, d’associations, de collectivités territoriales, d’employeurs pouvant accueillir des stagiaires en situation de
handicap pour faciliter I’élaboration et la validation des parcours d’orientation des jeunes accompagnés : 1’assistante de
service social peut contribuer a la prospection et a 1’¢laboration de ce réseau qui sera un outil de ressources pour les
partenaires également.

* Pour les jeunes en situation de rupture et demandeurs d’emploi, il est nécessaire de mettre en place au plus tot un dispositif
d’accompagnement et de formation comme « la garantie jeunes » pour avoir un cadre qui permet a 1’intéressé d’avoir un
statut, des ateliers de recherche d’emplois, et pouvoir prétendre a des mises en situation professionnelle : 1’assistante de
service social peut « activer » rapidement ce dispositif et en rechercher d’autres auprées des partenaires et des organismes de
formation.
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> Perspectives en 2018

= Développer un réseau départemental de terrains de stage au sein des entreprises adaptées de Lozere et auprées d’entreprises,
d’associations, de commerces, de collectivités territoriales pour contribuer aux parcours d’orientation des jeunes.

= A partir du groupe de paroles, mettre en place des réunions d’information sur des thématiques ciblées avec des partenaires
sociaux, professionnels, institutionnels ; créer, favoriser des passerelles avec d’autres dispositifs d’information et de
prévention (exemple avec la MDPH, le PAEJ, ...).

= Contribuer a la valorisation des parcours d’orientation des jeunes accompagnés par le SESSAD Pro en travaillant avec eux
et avec d’autres partenaires sur des supports d’informations et de communication (films, émission radios, atelier
d’écriture, ...).

4. Formation professionnelle et Scolarisation

Pour I’année 2017, 13 jeunes ont été accompagnés par 1’éducateur du SESSAD Pro, 5 filles et 8 garcons. La tranche d’age se situe entre 16 et 22
ans. Une des filles est sortie du dispositif en décembre 2017 a la suite de ’obtention du baccalauréat. Le nombre de jeunes s’est donc réduit a 12
accompagnements eéducatifs.
L’éducateur propose un accompagnement pour soutenir le jeune soit dans sa scolarisation, soit dans son insertion professionnelle le plus souvent
en milieu ordinaire afin d’élaborer un projet d’accompagnement individualisé. Des rencontres réguliéres sont organisées entre 1’éducateur, les
enseignants ou les professionnels pour échanger sur les difficultés liées a la situation de handicap et mettre en place des aménagements nécessaires
aux besoins du jeune.

- 4 jeunes bénéficient du dispositif ULIS (Unité Localisée pour I’inclusion scolaire).

-1 jeune est scolarisé en 1°® ASSP au Lycée Technique Emile Peytavin & Mende.

- 2 jeunes sont en 2éme année CAP Petite Enfance au lycée technique Emile Peytavin a Mende.

- 1 jeune est en seconde professionnelle cuisine au lycée technique Emile Peytavin a Mende.

-1 jeune en prépa CAP au CFAS de Mende en 2°™ année Plaquiste.

- 1 jeune scolarisé en seconde professionnelle au lycée Sacré Ceeur a Saint Chély d’Apcher.

- 1 jeune titulaire d’un CAP cuisine est en recherche d’emploi.

- 1 jeune titulaire d’'un CAP Cuisine en Contrat a durée indéterminée dans un restaurant.

- 1jeune titulaire en contrat a durée indéterminée 26h par semaine dans une entreprise de transports.

- 1jeune titulaire en contrat a durée indéterminée dans une entreprise adapteée.

- 1 jeune déscolarisé depuis peu accompagné par la Mission Locale.
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5. Santé

A. Soins

La psychologue

Les points importants en 2017 :

>
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La mise en place de réunions hebdomadaires (fonctionnement du service et clinique) permettant 1’¢laboration clinique pluridisciplinaire
ainsi que les transmissions d’informations autour de 1’accompagnement des jeunes du SESSAD Pro.

Evaluation fonctionnelle des enfants de I’ULIS TSA de Mende en collaboration avec I’'IME et I’IMPro. Intérét de ce travail transversal de
collaboration avec le dispositif enfance.

Elaboration d’une fiche de poste conjointe aux psychologues du dispositif enfance : intérét pour ce travail de réflexion et d’échanges entre
psychologues.

Réflexion et mise en ceuvre du projet d’Aide aux Aidants en collaboration avec les psychologues du dispositif enfance et les familles
d’enfants et de jeunes TSA.

Ouverture du SESSAD Pro vers les collaborations extérieures au sein du dispositif enfance et au sein du département (SAMSAH, jeudi des
partenaires, CFAS, ...).

La mise en ceuvre de groupe de parole mensuel et de temps de partage et de rencontres pour les jeunes du SESSAD Pro en co-animation
avec |’assistante sociale du service.

La poursuite et la fin de ma formation CIF en Analyse Transactionnelle et thérapie néoreichienne sur Clermont-Ferrand.

Participation a une conférence a Lyon sur la professionnalisation des jeunes adultes porteurs de troubles du spectre autistique.
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Difficultés rencontrées en 2017 :

> Difficultés a rencontrer les jeunes du SESSAD Pro au regard de leur emploi du temps trés chargés et changeant lorsqu’ils sont engagés dans
des formations professionnelles ou lorsqu’ils ont un emploi. Demande de la souplesse dans 1’emploi du temps de la psychologue.

> Difficultés de certains jeunes a participer au groupe de parole mensuel du SESSAD Pro du fait de leur lieu de domicile trop éloigné du lieu,
pourtant central, du groupe.

> Absence de supervision depuis le mois de mai : colt personnel trop important malgré la nécessité et la pertinence clinique de ce travail
d’¢élaboration.

> Arrét de ma participation aux conférences associatives les mardis soirs au regard de mon emploi du temps (besoins du service : co animation
de groupe) qui ne me le permet plus.

» Le positionnement aupres de jeunes adultes et de leur famille nécessite une réflexion qui prenne en compte a la fois leur maturité
psychoaffective et leur niveau d’autonomie mais aussi leur statut d’adulte et/ou de professionnel en devenir.

Les perspectives a venir :

» Poursuite du groupe de parole mensuel du SESSAD Pro.

» Attente d’une réponse sur la demande de mise en ceuvre et de financement d’un groupe de supervision des psychologues du dispositif
enfance.

Quelques données chiffrées :

» 7 suivis psychologiques : 3 hebdomadaires, 2 bimensuel, 1 mensuel, 1 ponctuel
» Localités : Mende (4), Marvejols (3)
» Travail de collaboration et de relais avec les enseignants de 1’éducation nationale (ESS...) et les partenaires : 7
» Participation a Entretiens familiaux ou VAD : 3
» Groupe de parole SESSAD Pro mensuel avec 6 jeunes : 3
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B. Actions de promotion de la santé

Le service travaille avec les dispositifs de soins et de prévention du milieu ordinaire et de « droit commun » pour que les jeunes puissent s’inscrire
et trouver des ressources sur le territoire lozérien. Ceci favorise aussi la création de liens sociaux et leur autonomie.

6. Activités citoyennes

RAS

7. Séjours vacances/transferts organisés par 1’établissement

RAS
8. Transport

Les accompagnements assurés par les différents intervenants se situent pour la majorité sur le lieu de vie du jeune ce qui entraine pour les
professionnels du service des temps de route conséquents compte tenu de 1’étendue du territoire lozérien. Les professionnels utilisent les véhicules
de service qui sont mis a leur disposition.

Les jeunes sont sollicités et soutenus autant que possible pour 1’obtention du permis de conduire et ou pour 1’utilisation des moyens de transports
en commun.
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V. DEMARCHE D’AMELIORATION CONTINUE DE LA QUALITE

1. Organisation de la démarche d’amélioration de la Qualité

La démarche d’évaluation de la qualité s’inscrit depuis la loi du 2 janvier 2002 pour les services médico-sociaux dans 1’obligation de sa mise en
acuvre.

Le projet de service est considéré comme le référentiel de la démarche. Il a été rédigé en 2014 dans le cadre du dossier auprés de I’ARS pour la
création du SESSAD Pro.

Ce dernier contient les valeurs et principes irriguant I’intervention auprés des usagers, les actions menées et les améliorations structurelles a venir
au profit des personnes accompagnées ou a accompagner. La démarche s’appuie sur la structuration impulsée par le directeur qui fixe les
orientations de travail d’un Comité de Pilotage (CoPil) a partir du projet de service, des améliorations & apporter observées, des remontées des
Usagers, des professionnels, de ’analyse des fiches de déclaration d’événements indésirables. La démarche s’inscrit dans les préconisations issues
des évaluations internes et externes, des orientations associatives, du projet associatif et des orientations des pouvoirs publics.

Le service n’a pas été soumis aux cycles d’évaluations au regard de sa date de création.

Le lancement de la démarche a eu lieu le 13 mai 2015 par un courrier du Directeur. Les axes d’amélioration retenus ont été :
e L’amélioration des modes d’accompagnements des personnes avec des Troubles du Spectre de 1’ Autisme
o Améliorer la référence/coordination des Projets Individualisés d’ Accompagnement des Usagers.

e Assurer I’actualisation et ’accessibilité des « outils » des deux services aux usagers et leurs proches : livret d’accueil, réglement de
fonctionnement, DIPC, etc., par I’utilisation de la méthode « Facile a lire et a Comprendre » (FALC) ou de pictogrammes par exemple.

Un appel a candidatures pour composer le COPIL commun aux 2 SESSAD a été lancé. Les familles et les jeunes ont été associés pour nous apporter
leurs souhaits et ressentis dans le but d’améliorer nos modalités d’actions. Une jeune a candidaté et deux autres se sont portés volontaires pour
venir ponctuellement participer aux groupes de travail.

Le réalisé :

L’amélioration des modes d’accompagnements des personnes avec des Troubles du Spectre de 1’ Autisme
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e Janvier 2017 : 20 professionnels des 4 établissements et services du Dispositif Enfance ont été formés a la PEP-3 (test de développement
spécifiquement mis au point pour une population d’enfants autistes, permettant de faciliter 1’évaluation de leurs capacités et compétences).
Cette formation d’une durée de 35 heures est venue complétée celle de septembre 2016 (stage théorique autisme et stratégies éducatives).

e (ette formation a permis la mise en ceuvre des premieres ¢valuations fonctionnelles d’enfants TSA dans le cadre du SESSAD et de ’'ULIS
de Terres Bleues (mai-juin), avec des professionnels du Dispositif Enfance (IMPro-SESSAD « Les Dolines »-SESSAD Pro-IME). La
coordination de la démarche a été assurée par la chef de services des deux SESSAD.

e Le programme d’Aide Aux Aidants (déroulement sur I’année pour une mise en ceuvre en 2018) :

- 7 réunions ont eu lieues de mars a septembre : ¢élaboration du programme a partir d’un groupe de travail composé de familles,
de la représentante de 1’association Sésame Autisme Lozére et des professionnels du Dispositif Enfance. Un des objectifs est
de créer un espace de paroles, d’échanges, d’apport d’informations concrétes, de connaissances au regard des besoins et des
attentes des jeunes et des familles.

- Cetravail a été animé et coordonné par la chef de services des SESSAD.

- En 2018, ce programme est mis en place et comporte 6 séances de travail. Il est proposé aux familles dont les enfants sont
accompagnés (ou sur liste d’attente) dans le cadre-du Dispositif Enfance du Clos du Nid ou du Dispositif ULIS de 1’école des « Terres
Bleues ». Il aura pour cadre la Maison Départementale de 1’ Autonomie (salle de réunion de la CDAPH). L’horaire retenu pour I’ensemble
des séances est 18h- 20h de janvier a juin 2018.
Formation a la Vineland en Mai 2017 pour la psychologue,
Formation a la WISC V les 23 et 24 novembre 2017 (en lien avec 'ITEP de Bellesagne)

2. EletEE

Quel est I’état d’avancement de la démarche d’évaluation internet et externe ?

Le service est engagé dans une démarche d’amélioration de la qualité du service conjointement avec le SESSAD « Les Dolines »
Il n’a pas encore engagé de démarche d’évaluation interne ou externe au regard de la date son autorisation et de son ouverture au public.

Niveau d’avancement de la démarche d’évaluation interne (EI) :

Une démarche d’EI est-elle en cours ou réalisée ? Non

A quelle date vous étes-vous engagé dans la démarche d’EI (1°" comité de pilotage) ?
Le plan d’amélioration et son suivi ont-ils été formalisés ? Oui (DAQ)
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Les résultats de votre démarche d’EI ont-ils éte transmis aux autorités de controle et de tarification ? Non
Si oui, a quelle date ?
La démarche d’évaluation continue est-elle retracée chaque année dans le rapport d’activité ? Non

Méthodologie de la démarche d’EI :

Les Usagers et leurs représentants sont-ils impliqués dans la démarche d’EI ? Non

Les proches des Usagers sont-ils impliqués dans la démarche d’EI ? Non

Les professionnels (salariés et libéraux) de la structure sont-ils impliqués dans la démarche d’EI ? Non
Les différentes catégories de professionnels sont-elles impliquées dans la démarche d’EI ? Non

Les partenaires de la structure sont-ils associés impliqués dans la démarche d’EI ? Non

Niveau d’avancement de la démarche d’évaluation externe (EE) :

L’EE est-elle réalisée ? Non

Le rapport d’EE a-t-il été transmis a 1’autorité de contrdle et de tarification ? Non
Si oui a quelle date ?

3. Retour sur le plan d’actions 2017

A. Le plan d’action

- Améliorer I’accueil « physique » des Usagers et de leur famille : signalétique, décoration, agrément d’accueil : mise a disposition de
boissons...).

- L’amélioration des modes d’accompagnements des personnes avec des Troubles du Spectre de I’ Autisme.
- Améliorer la référence/coordination des Projets Individualisés d’ Accompagnement des Usagers.

- Assurer I’actualisation et 1’accessibilité des « outils » loi 2002-2 : livret d’accueil, réglement de fonctionnement, DIPC, etc.

B. Le reéalise
L’amélioration des modes d’accompagnements des personnes avec des Troubles du Spectre de I’ Autisme

LesCloshidumNid S.E.S.S.A.D. Pro - Rapport de Vie Institutionnelle 2017

Service d’'Education Spécialisée
et de Soins a Domicile Pro
M sEsSsSAD Pro

ULISS

EH



e Janvier 2017 : 20 professionnels des 4 établissements et services du Dispositif Enfance ont été formés a la PEP-3 (test de développement
spécifiquement mis au point pour une population d’enfants autistes, permettant de faciliter 1’évaluation de leurs capacités et compétences).
Cette formation d’une durée de 35 heures est venue complétée celle de septembre 2016 (stage théorique autisme et stratégies éducatives),

e Cette formation a permis la mise en ceuvre des premicres évaluations fonctionnelles d’enfants TSA dans le cadre du SESSAD et de I’'ULIS
de Terres Bleues (mai-juin), avec des professionnels du Dispositif Enfance (IMPro-SESSAD les « Dolines » - SESSAD Pro-IME). La
coordination de la démarche a été assurée par la chef de services des deux SESSAD,

e Le programme d’Aide Aux Aidants (déroulement sur I’année pour une mise en ceuvre en 2018) :

- 7 réunions ont eu lieues de mars a septembre : élaboration du programme a partir d’un groupe de travail composé de familles,
de la représentante de 1’association Sésame Autisme Lozére et des professionnels du Dispositif Enfance. Un des objectifs est
de créer un espace de paroles, d’échanges, d’apport d’informations concrétes, de connaissances au regard des besoins et des
attentes des jeunes et des familles.

- Ce travail a été animé et coordonné par la chef de services des SESSAD.

- En 2018, ce programme est mis en place et comporte 6 séances de travail. Il est proposé aux familles dont les enfants sont
accompagnés (ou sur liste d’attente) dans le cadre-du Dispositif Enfance du « Clos du Nid » ou du Dispositif ULIS de 1’école des « Terres
Bleues ». Il aura pour cadre la Maison Départementale de 1’ Autonomie (salle de réunion de la CDAPH). L’horaire retenu pour I’ensemble
des séances est 18h- 20h de janvier a juin 2018.
e Formation a la Vineland en Mai 2017 pour la psychologue.

e Formation a la WISC V les 23 et 24 novembre 2017 (en lien avec I'ITEP de Bellesagne).

C. Le non réalisé et explication

RAS
4. Plan d’actions envisagé année n+1
» L’amélioration des modes d’accompagnements des personnes avec des Troubles du Spectre de I’Autisme :
- Poursuite de la démarche pour cet axe avec de nouvelles formations sur les prérequis en janvier 2018 (stratégies educatives)
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- Nouvelle formation pour les évaluations fonctionnelles pour les adolescents et les adultes : AAPEP (profil psycho-éducatif
pour adolescents et adultes)

- Partenariat pour des formations partagées avec des représentants de I’Education Nationale hors unité d’enseignement
(conseiller pédagogique, enseignante ULIS TED, ...)

- Poursuite des évaluations fonctionnelles dans nos établissements et services du dispositif enfance et a ULIS TED

> Actualisation des « outils » de la loi 2002.2

5. Focus outils

Une actualisation sera étudiée en 2018 en prenant en compte la date récente de 1’ouverture du service.
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VI. GESTION DES RISQUES

1. Focus sur la lutte contre la maltraitance

- 2 stagiaires ont été accueillis sur les 2 SESSAD. Ils ont pu observer les deux services pour la durée du stage, échanger avec I’ensemble des
professionnels et apporter par la méme leurs différents regards et questionner les pratiques en cours.

- L’ensemble des nombreuses formations proposées aux professionnels sont abordées dans les parties précédentes. Certaines se caractérisent
aussi par la mise en présence de professionnels de différentes cultures et de différents secteurs.

2. Action de gestion des risques

La structure de traitement des événements indésirables va faire I’objet d’une nouvelle information afin de la rendre opérationnelle compte tenu de
la non-appropriation par les professionnels.
3. Lutte contre le risque infectieux

A. La démarche

RAS

B. Les outils

RAS

Des engagem@nts pour un devenir
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C. Actions mises en place

RAS

4. Ressources patrimoniales et securité

- Contraintes architecturales spécifiques : Non

- Dat d’ouverture du service : 18" Janvier 2015

- Date de construction ou date de la derniere grosse rénovation assimilable a une reconstruction : 20 Décembre 2002
- Réalisation du diagnostic accessibilité des batiments : Non

- Date de réalisation du diagnostic : /

- Date de passage de la derniére commission de sécurité : 15 Février 2005 (SESSAD « Les Dolines »)

- Auvis favorable de la commission de sécurité : Oui

- Respect de la réglementation incendie : Oui

- Respect de la réglementation relative a I’amiante : Oui

- Respect de la réglementation énergétique : Non

- Respect de la réglementation accessibilité : Non

- Nombre de chambres individuelles : Non concerné

- Nombre de chambres installées au 31.12 : Non concerné

- Organisation des transports : Mixte

- Nombre de véhicules adaptés au 31.12 : 0

- Nombre de véhicules hors adaptés au 31.12 : 2 véhicules

- Accessibilité au transport collectif : Non

- Plateau technique / équipement propre : Salles équipées : kinésithérapie ou psychomotricité, salles d’ateliers pédagogiques équipées.
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VIILACTIONS EN FAVEUR DE I’ENVIRONNEMENT

Une étude sera faite pour envisager 1’achat de véhicules électriques pour le service, dés les prochains renouvellements inscrits au PPI.
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VIII.PERSPECTIVES POUR LES ANNEES A VENIR DE
L’ETABLISSEMENT

1. Projet a venir

L’offre de service du SESSAD Pro sur le territoire lozérien est identifiée comme une réponse pertinente aux besoins. Les actions engagées doivent
étre évolutives et durables. C’est dans ce sens que nous poursuivrons et développerons les actions déja présentées, a savoir :

Des engagem@nts pour un devenir
LeClosadumNid
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La proposition de poursuivre les démarches d’évaluations fonctionnelles organisées par les deux SESSAD au sein du (des)
dispositifs ULIS. L’¢largissement de cette démarche est a 1’étude et fera I’objet d’une réflexion au niveau du dispositif enfance
du « Clos Du Nid ».

La poursuite de la proposition de programmes d’aide aux aidants : cette offre de service initiée et organisée par les SESSAD
rencontre un réel intérét aupres des familles et de tous les partenaires. Une évaluation de la démarche est prévue en juin 2018
et permettra de préciser la suite a donner a cette action et d’envisager éventuellement son élargissement.

La démarche de formation des professionnels se développe. Les « outils » d’évaluation pour les enfants et adolescents sont
aujourd’hui acquis pour un grand nombre. Nous engageons des la semaine du 17 au 21 septembre 2018 un cycle de formation
destinés a la maitrise des «outils » d’évaluation pour les adolescents et adultes (AAPEP- Profil psycho éducatif pour
adolescents et adultes).

Une rencontre avec des membres de rectorat et des services départementaux de 1’éducation nationale aura lieu le 30 mars 2018
a 'IMPro « Le Galion » pour étudier les possibilités de formations « croisées » (dispositif enfance du « Clos Du Nid » -
Education Nationale).

Le service reste engagé dans 1’association régionale des SESSAD Occitanie et participera a la journée de formation organisée
le 7 juin 2018 a Carcassonne.

S.E.S.S.A.D. Pro - Rapport de Vie Institutionnelle 2017

ULISS



2. Projet en cours de réflexion

Des engagem@nts pour un devenir
LeClosadumNid

Service d’'Education Spécialisée
et de Soins a Domicile Pro

M sSESSAD Pro

Le travail de réflexion sur les dispositifs de travail accompagné se poursuit dans la perspective d’un éventuel appel a projet

Tout d’abord le principe de formations « croisées » avec I’Education Nationale, déja engagées et peut étre a venir, pourrait étre
¢largi a d’autres types de partenaires et d’intervenants. Des discussions ont déja eu lieu sur ce point avec la MDPH, le CAMSP,
des services de pédopsychiatrie, ... La rencontre évoquée ci-dessus avec 1’Education Nationale le 30 mars 2018 (matin) sera
une premiére éetape.

La création d’une plateforme de proximité pour le diagnostic précoce et 1’évaluation fonctionnelle des jeunes lozériens avec
TSA est en cours de réflexion avec I’hopital Lozére, le CAMSP, la pédopsychiatrie et le dispositif enfance du « Clos Du Nid ».
L’objectif serait de mieux identifier les ressources, de les coordonner, de les mutualiser afin de proposer sur le territoire un
service de proximité et autonome en termes de dépistage, de diagnostic et d’évaluation. Une prochaine réunion des partenaires
est programmée le 30 mars 2018 aprés-midi.

Enfin, le déménagement des deux SESSAD est actuellement 1lié a 1’avancée du projet de déménagement de la Direction
Générale.

S.E.S.S.A.D. Pro - Rapport de Vie Institutionnelle 2017

ULISS

EH



Le 15 Janvier 2018

Jean-Luc ESCALE
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Docteur Jacques BLANC, Le Président
P/o Docteur Didier CHADEFAUX

Le Secrétaire
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