PROJET D’ETABLISSEMENT ESAT — ASSOCIATION LE CLOS DU NID
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PREAMBULE
Contexte de réactualisation

L’Association « Le Clos du Nid», prenant en compte la dynamique de mutualisation
engagee, a souhaité que les trois Etablissements et Services d’Aide par le Travail (ESAT) dont
elle est gestionnaire puissent reactualiser leurs projets d'etablissements respectifs, sous la
forme d’'un projet commun aux trois structures, tout en conservant leurs identites et leurs
specificiteés.

Ce projet commun aux trois ESAT prefigure le dialogue que I'/Association « Le Clos du Nid »
souhaite engager avec les autorites de tarification, s'agissant de I'évolution administrative
des trois agrements vers une autorisation unigue.

Cet ensemble d'ESAT est intégre au POle de travail adapte qui comprend aussi une
Entreprise Adaptee (et la future Section Annexe d’ESAT).

Meéthode d'élaboration

L'approche de l'elaboration de ce projet commun a ete participative et s'est appuyee sur
plusieurs instances :

- Un Comite de pilotage (COPIL) constitué: d'un representant des Usagers, de
representants des professionnels de chacun des ESAT (cadres et non cadres), de 1a
Direction des ESAT (Directeur et Directeur adjoint), d'un representant de la
Direction genérale, d'un membre du Conseill d’Administration de ['association
gestionnaire et d'un representant des parents. Son role a ete de poser le cadre
general de la demarche et d'en garantir la cohérence comme I'opéerationnalite. i
s'est attache a redefinir la finalite de cet ensemble (réeunissant les trois ESAT), d’en
identifier les valeurs, pratiques et reféerences partagees, den reperer [offre a
destination des travailleurs en situation de handicap.

- Des groupes d'echanges dans chacun des ESAT, reunissant les professionnels de la
structure et explorant/enrichissant/amendant les propositions de positionnement
du COPIL et explicitant plus precisement les specificites de I'etablissement au regard
de son public, de ses activites ou encore des modalites d'accompagnement.

- Des rencontres avec des travailleurs en situation de handicap dans chacun des
ESAT. Il s'agissait a la fois de leur presenter les travaux du COPIL et dintégrer leurs
reactions et propositions, mais aussi de recuelllir leurs souhaits et attentes s'agissant
de 'accompagnement dans et par le travail.

- Des echanges reguliers avec la Direction et la Direction geénerale : suivi de
lavancement du travail sur le projet technique, lien avec les positionnements
associatifs.

- Un comite d'écriture, plus restreint que le COPIL et avec certains de ses membres, a
ete plus particulierement charge de rediger (avec le soutien de I'URIOPSS LR) la
version finalisee du projet, sur la base des comptes rendus des diverses reunions.

L'ensemble de la démarche a éte coordonneée et animee par deux conselllers technigues de
'URIOPSS LR, en lien direct avec la Direction des établissements concernes et la Direction Genérale
de I'Association.



Enjeux de la réactualisation : fonder un nouveau projet ¢

Ce travail a permis de verifier la coherence globale de la dynamigue de mutualisation et
d'échanges engagee entre les trois ESAT, au benefice d'un parcours professionnel de
chague travailleur en situation de handicap, qui doit rester personnalise, évolutif et
modulable, dans un contexte d'évolution des profils et attentes des publics qui reste
eminemment sensible.

Le socle commun de réferences, supports et de pratiques, partagé par I'ensemble des
professionnels, s‘enrichit de la diversité des activites proposees par chague ESAT ou de leurs
environnements de travail respectifs.

Ce mouvement transversal cherche a articuler au mieux les identites et cultures
professionnelles de chaque ESAT, dans une culture partagée et co-construite, respectueuse
de ce qui a ete bati et ouvrant des opportunites d'evolution ou de reorientation de carriere.

Pour I'Association « Le Clos du nid », ce dispositif, qu'elle a voulu souple et structurant, va
dans le sens de la mise en place et de la reconnaissance d'un etablissement unigque, qui
devrait se traduire par une evolution sur le plan de I'autorisation (autorisation unigue).



| - Histoire et projet de I’Association (Voir annexe 1 p 43)

| - 1 Histoire

L'action de I'Association " Le Clos du Nid " a ete engagee le 25 decembre 1955 (déclaration
en Prefecture le 16 decembre 1956), sous I''mpulsion de Monsieur IAbbe OZIOL qui
souhaitait accuelllir des enfants handicapes en detresse et soulager leurs familles.

Dans son objet statutaire, 'Association a pour but " /accuél, le soin, /accompagnement et
l€panouisserment social des Fersonnes en Ssituation de handicap mental, physique et
associé quel gu'en soit ia nature €t le degre. jusqu au tenme de leur vie .

Sous l'mpulsion et I'inspiration du Docteur F. TOSQUELLES, un ambitieux travail éducatif et
thérapeutique a eté engage des les annees 60 aupres des enfants accuelllis afin de
developper leur potentiel intellectuel, psychigue et social.

L'essentiel de ses etablissements est implante sur le bassin de Marvejols et sur les communes
de Saint-Germain du Teil et de Chanac. L'association « Le Clos du Nid » gere aujourd’hui 20
etablissements et services, une entreprise adaptéee et un siege social, au profit de 1034
Personnes en situation de Handicap.

I - 2 Ambition/ positionnement/ valeurs

La Personne en situation de Handicap, sujet de droit: en depit de ses alterations et
empéchements, tout doit étre entrepris pour garantir aux Personnes en situation de
handicap, une qualité d'accompagnement qui allie les soins, I'éducation et un acces plein
et entier a la societe. Cette demarche doit s'envisager a tous les ages de la vie.

LAssodiation au senvice de la Fersonne en situation de Handlcap . I'Association affirme son
engagement et son desir d'entreprendre toute demarche tendant a assurer la protection,
le bien-€tre et linclusion des Personnes en situation de handicap, notamment par le
developpement d'equipements et de services specialises. Elle s'engage egalement a
developper par tous les moyens, la qualité des services rendus aux Usagers : hebergement,
education, soins, aptitudes professionnelles, socialisation, etc.

Des propositions variees et adaptées - la recherche . L'Association « Le Clos du Nid » s'inscrit
dans une démarche de promotion dinstitutions repondant aux evolutions sociologiques
observees et de redeploiement de ses propres ressources, pour repondre aux besoins
medico-sociaux des Personnes en situation de handicap. L'expérience acquise en un demi-
siecle d'action medico-sociale justifie la mise en ceuvre de meéthodologies, d'études et de
recherches-actions propres a optimiser le service rendu aux Usagers et a participer a
['evolution des pratiques.




Des droits respectés - Dans I'ensemble des etablissements et services placés sous son
autorite de gestion, et en reféerence a la « Charte des droits et libertes de la Personne
accueilllie », I'Association s‘emploie a respecter leurs droits et tout particulierement en
matiere de Dignite, de Liberte et de Securite. Par I'ensemble de ses actions, I'Association
entend developper aupres de ses Usagers un travail d’anticipation et d’innovation, bases
sur l'observation des Personnes accompagnees, dans l'objectif de mieux connaitre les
besoins actuels et avenir, afin de proceder aux evolutions necessaires des etablissements et
services. La participation de la Personne accuelllie et/ou de son représentant, sera
systématiqguement recherchee et encouragee dans tous les domaines de sa vie personnelle
ou de la collectivite. Dans les limites imposeées par les conditions d'accompagnement et la
securité des Personnes, la libre circulation des Usagers sera garantie ainsi que I'exercice des
droits civigues et des convictions religieuses et philosophigues.

| - 3 Chiffres cles 2014 de ['’Association « Le Clos du Nid »

e | 034 places autorisees
e | 439 personnes accompagnees sur l'annee
e 82/ collaborateurs

e 54,6 millions d'euros produits d'exploitation

| -4 Place des structures de travail protégé au sein de I’/Association

"L'ESAT unifie”, souhaite par I'Association, a pour objectif de permettre a des personnes en
situation de handicap d'acceder a une vie sociale et professionnelle a travers la participation
a des activites economiques, avec un soutien medico-social. Les axes de cette politique sont
definis avec les objectifs suivants :

e Favoriser  lintegration  professionnelle  des  personnes  accompagnees
momentanement ou durablement ;

e Favoriser leur autonomie et leur inclusion sociale

e Accompagner les travailleurs handicapés dans des activites de soutien a caractere
medico-social et psycho-educatif;

e Adapter les modes daccompagnement proposes aux Usagers et tenter de
repondre, de la maniere le plus personnalisee possible, a des problematiques
specifiques ;

e Proposer a I'Usager au sein des trois ESAT, une palette d'activites professionnelles 1a
plus large possible dans des environnements de travall et des modalites
d’accompagnement diversifies, afin que chacun puisse y trouver sa place, en
fonction de ses attentes et de ses besoins.



Dans cette perspective, les ESAT se sont organisés autour de la mutualisation de leurs
moyens et de leurs organisations :

e Mutualisation des fonctions de Direction, de soin, de soutien, de formation... Les
personnels partagent leur temps de travail et leurs competences, permettant ainsi a
« 'ESAT intégré » de béneficier de leurs expertises ;

e Mise en place du Service d’Accompagnement a la Mobilite et a I'Orientation des
travailleurs handicapes (SAMQO). Ce service est pense comme une courroie de
transmission entre les ESAT et les Foyers d’Hebergement au profit de la continuité et
de la cohéerence des parcours de vie des travailleurs handicapes ;

e Faciliter la fluidite du parcours de I'Usager au sein de « 'ESAT integre » ;

e Mise en commun des documents (Loi 2002-2): livret d'accuell, reglement de
fonctionnement, contrat de soutien et daide par le travail, trame commune du
projet d'etablissement, procedures medico-sociales...

e Developper transversalement la professionnalisation des Usagers par :

- la mise en place de progressions educatives, de fiches de poste ,

- I'élaboration d'un plan de formation mutualise pour les Usagers

- la creation d'outils d'evaluation et de validation communs

- la negociation aupres dUNIFAF de formations des moniteurs et educateurs a 1a
reconnaissance des savoir faire et des competences, et a l'obtention de titres
professionnels par les Usagers qu'ils accompagnent.

Pour I'Association « Le Clos du Nid», l'objectif est de parvenir a un fonctionnement

harmoniseé au profit des 304 Usagers au sein des ESAT Valette, Bouldoire et Colagne, tout
en se positionnant dans la dynamiqgue de creation de « L'ESAT integre ».

I - 5 Place des structures de travail protege au sein de I'environnement

Les ESAT ont integre dans leurs pratiques professionnelles, 'orientation de I'Agence
Nationale de I'Evaluation et de la qualite des Etablisserents et Services sociaux et Medico-
sociaux (ANESM) sur l'inscription de I'etablisserent dans son environnement et notamment
la prise en compte des filieres economiqgues implantees sur le territoire.

Le choix d'un accompagnement a l'évaluation interne sur base RSE (Responsabilité
Societale et Environnementale) et d'un referentiel adapte (ISO) pourrait étre une reponse
territorialisee des ESAT, rendant plus lisible sa fonction economique, qui est au service de sa
mission medico-sociale.

Cette position lui confirmerait une mission d’insertion sociale et professionnelle. Ce terme
integre les demarches visant l'apprentissage et le developpement des gestes professionnels,
la formation et la qualification professionnelle ainsi que celles relatives a l'integration du
travailleur de I'ESAT dans les spheres de travail adapté ou ordinaire. Cette dénomination
concerne egalement les demarches favorisant 'autonomie et I'anticipation ainsi que son
inscription dans la vie sociale.



| - 6 Organigramme de I’Association « Le Clos du Nid »




2 - PRESENTATION DES DIFFERENTS ETABLISSEMENTS |voir annexe 2 - Page 49

2 - 1 PRESENTATION DE L'ETABLISSEMENT ESAT BOULDOIRE

ORGANISME GESTIONNAIRE

Association « Le Clos du Nid »

STATUT JURIDIQUE

Association de type loi 1901.

ACTIVITE PRINCIPALE

Blanchisserie industrielle

DESIGNATION DE L'ETABLISSEMENT

ESAT Bouldoire.

OUVERTURE 1973
NOMBRE D’USAGERS ACCUEILLIS 65
N° FINESS 48 078 237 4

SIRET

775 609 050 00031

AUTORISATION

2 Ampliations de I’Arrétés du 1 janvier 1996 pris
par Mr le Préfet de Région, ouvrant convention,
signée par Mr le préfet de Lozere.

PRESIDENT DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

Docteur Jacques BLANC

DIRECTEUR Mr Gilles DALLE

ADRESSE 48100 MONTRODAT
TELEPHONE 04 66 32 03 52

FAX 04 66 32 95 33

MAIL esatbouldoire@closdunid.asso.fr

L'ESAT de Bouldoire est situe en zone rurale, a
proximite de Marvejols, face au foyer

d'hebergement.
L'établissement est accessible :

- Par 'autoroute A/5.
- Par 1a gare SNCF de Marvejols.

Direction Route departementale |

A ce jour, le recrutement est national. L'ESAT
dispose de 65 places pour hommes et femmes

L'ESAT BOULDOIRE propose une mono
activité qui est le traitement des articles textiles lo Chéeay

en blanchisserie industrielle.
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Positionnement, Histoire et Engagements de I'établissement

L'ESAT Bouldoire etait gere a l'origine par I'Association « Les Ateliers de la Colagne», qui a
recu, pour cet établissement, un premier agrement de la DDASS de la Lozere pour son
ouverture avec 60 places. Mr. Le Prefet de Lozere par :

- Arréte du 12 decembre 1973, fixe 'effectif a 60 personnes,
- Arréte du 12 juillet 1984, fixe la capacite de I'ESAT a 62 personnes.

Deux ampliations de I'Arréte de Mr Le Prefet de Region, ouvrant convention signee par Mr.
Le Prefet de Lozere.

- Arréte du 1 janvier 1996, fixe I'effectif a 65 personnes.

- Arréte du 15 juillet 2010, autorisation de transfert de gestion des ESAT « les Ateliers
de la Colagne » et « Bouldoire », gérés par I'Association « les Ateliers de la Colagne »
vers I'Association  « Le Clos du Nid ».

La production

Les activites proposees au sein de l'etablissement sont les suivantes :

Blanchisserie

L'atelier Blanchisserie permet d'assurer I'entretien du linge plat et des vétements de travail. Cet
atelier propose aux Usagers de 'ESAT de multiples activites de difféerents niveaux de difficultés. Ainsi,
le personnel peut realiser des opérations de tri, de lavage, de calandrage et de pliage.

Lingerie

Cette unité assure I'entretien du linge spécifique des professionnels et des particuliers. Ouverte au
public, elle intervient sur des travaux divers : couture, marquage, repassage, pliage, rangement.

Pressing

Cette unité est située sur La Canourgue, elle assure I'entretien du linge des particuliers, sur le
principe « Aqua-clean ». Elle est complétée par une laverie automatique.

Le service « Entretien des locaux » :

Les travailleurs handicapés et le moniteur d'atelier rattaches a ce service sont charges de I'entretien
des locaux de I'ensemble de I'ESAT (hormis les ateliers). De plus, ils interviennent en prestation de
service a l'exterieur (pour I'Association ou d'autres types de clients).

La diversite des activites et des postes de travail permettent une progression et une reelle
polyvalence. Le fonctionnement de I'ESAT s'apparente a celui d'une petite unité de
production semi-industrielle.
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2 - 2 PRESENTATION DE L'ETABLISSEMENT ESAT LA COLAGNE

ORGANISME GESTIONNAIRE

Association « Le Clos du Nid »

STATUT JURIDIQUE

Association de type loi 1901.

ACTIVITE PRINCIPALE

Travail du bois

DESIGNATION DE L'ETABLISSEMENT

ESAT La Colagne.

OUVERTURE

NOMBRE D’USAGERS ACCUEILLIS

N° FINESS 48 078 005 5

SIRET 775 608 979 00297

AUTORISATION Arrété n°84-0979 du 12 juillet 1984 pris par le

Département de la Lozere.

PRESIDENT DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

Docteur Jacques BLANC

DIRECTEUR Mr Gilles DALLE
ADRESSE BP10 - Avenus de la Méridienne
Z.A Ste Catherine — 48100 MARVEJOLS
TELEPHONE 04 66 42 93 35
FAX 04 66 42 62 09
MAIL esatcolagne@closdunid.asso.fr

L'ESAT « La Colagne » est situé au coeur de la
zone dactivite Sainte Catherine a Marvejols
en Lozere.

Il est accessible :

- Par l'autoroute A/5 sortie Marvejols,

- Par 1a gare SNCF de Marvejols.

A ce jour, le recrutement est national. LESAT
dispose de 150 places pour hommes et
femmes.

L'ESAT La Colagne propose des activites
industrielles centrees sur le travail du bois

Positionnement, Histoire de |'établissement

L'ESAT la Colagne etait gere a l'origine par
I'Association « Les Ateliers de la Colagne», qui
a recu, pour cet etablissement, un premier
agrement de la DDASS de la Lozere pour
son ouverture avec 60 places. Mr. Le Prefet
de Lozere par :

A Bruxelles -
Paris
Clermont-Ferrand

StFlour ()

A

-

St-Chély
d'Apcher (@

Langogne, \
Aumont Chateauneuf %
Auvbenos

D>
Aubrac de Randon ‘;s

O
N 88 Chanac
la

Canourgue

Séverac
le Chateay,

Toulouse
Béziers

Alés
Nimes
Marseille

Montpellier

Béziers

Perpignon

Bordeoux

- Arréte du 25 mars 1965, fixe I'effectif a 60 personnes,

- Arréte du 31 mars 1966, fixe I'effectif a 70 personnes,

- Arréte du 25 avril 1968, fixe I'effectif a 80 personnes.

- Arréte du 12 juillet 1984, fixe la capacite de I'ESAT a 158 personnes.
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- Arréte du 15 juillet 2010, autorisation de transfert de gestion des ESAT « les Ateliers
de la Colagne » et « Bouldoire », géreés par I'Association « les Ateliers de la Colagne »
vers  I'Association « Le Clos du Nid ».

- Arréte du 25 fevrier 2011, portant sur le transfert de 8 places d'externat de I'ESAT
Colagne vers 'ESAT Valette, fixant 'effectif actuel a 150 personnes.

La production

Les activites proposees au sein de I'etablissement sont les suivantes :

ATELIERS ET SERVICES

L'atelier « Debitage-Ecorcage » : Situe en téte de la chaine de production, une equipe de
travail dediee receptionne, stocke, debite les matieres premieres pour la fabrication des
emballages legers et lourds. L'atelier realise egalement l'assemblage de fermettes pour la
construction (l'activiteé est en sous-traitance). L'effectif est d’environ 15 personnes.

L'atelier « Emballages légers » : Il constitue le secteur principal de I'ESAT. Dans cet atelier, 64
personnes travaillent a la realisation d'elements destines a la fabrication d’emballages legers
(tétes de cageots pour fruits ou legumes). L'atelier est equipe d'une ligne de deroulage et
de deux lignes d'agrafage.

L'atelier « Emballages lourds » . Cet atelier dont la vocation est de produire des palettes, est
equipe de 3 cloueuses automatiques, de postes d'assemblage manuel, de gabarits semi-
automatiques et d'une ecorneuse. L'effectif est de 26 personnes (dont 9 Usagers issus de
'ESAT « la Valette »).

L'atelier « Menuiserie » . L'equipement de cet atelier permet de réaliser des coffrets et des
présentoirs destines au conditionnement de bouteilles, conserves, savons, parfums...L'effectif
est de 18 personnes.

L'atelier « Bois de Chauffage » : Cet atelier, nouvellement intégré a I'ESAT, permet Ia
realisation de bdches de differentes longueurs et de difféerentes essences, vendues en vrac
ou sur palette. L'effectif de cet atelier comprend 4 personnes.

« Le Magasin » : Cet atelier soutient, sur le plan logistique, I'activite de I'ensemble des ateliers
pois (alimentation des machines en matiere premiere, evacuation et stockage des produits
finis, chargement des camions de livraison...|. Quatre travailleurs d'ESAT, titulaires du CACES
(Certificat d’Aptitude a la Conduite En Securite) Catégorie 3, composent cet atelier.

L'atelier « Montage/Conditionnement» : Il s‘agit d'une activite dassemblage et de
conditionnement de pietements de table, activite en sous-traitance. L'effectif de cet atelier
estde 11 personnes.

L'atelier « Nettoyage des locaux » : Les 11 Usagers de ce service sont charges de I'entretien
des locaux de I'ensemble de I'ESAT et de la gestion des tenues de travail.
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Le service « Prestations » :

Une dizaine d'ouvriers composent ce service et assurent trois types de prestations de
service pour des établissements de I'/Association et exterieurs (I'encadrement est assure par
les professionnels de ces etablissements) :

- « Cuisine » : Ce service fonctionne sur la base du detachement d'une equipe de quatre
travailleurs d’'ESAT, integree au sein d’'une brigade de cuisine. Le lien et le suivi sont assures
par l'animateur de soutien.

- « Lingerie » : Cette petite unite accueille 3 ouvrieres. Elles interviennent sur des travaux
divers : couture, marguage, repassage, pliage, rangement.

- « Agent daccuell » : deux travailleurs d’ESAT interviennent a 2 temps pour l'accuell
telephonique et la gestion de I'acces au site du Pole Bois des clients, fournisseurs et visiteurs.

La diversite des activites et des postes de travail permettent une progression et une reelle
polyvalence. Le fonctionnement de I'ESAT s'‘apparente a celui d'une unité de production
industrielle.

2 - 3 PRESENTATION DE L'ETABLISSEMENT ESAT LA VALETTE

ORGANISME GESTIONNAIRE Association « Le Clos du Nid »

STATUT JURIDIQUE Association de type loi 1901.

ACTIVITE PRINCIPALE Sous-traitance et prestations de services

DESIGNATION DE L’ETABLISSEMENT ESAT La Valette.

OUVERTURE 1960

NOMBRE D’USAGERS ACCUEILLIS 89

N° FINESS 48 078 058 4

SIRET 775 608 979 00198

AUTORISATION Arrété n°80-634 du 21 juillet 1980 par le
préfet de la région Languedoc-Roussillon

PRESIDENT DU CONSEIL Docteur Jacques BLANC

D’ADMINISTRATION

DIRECTEUR Mr Gilles DALLE

ADRESSE 48100 CHIRAC

TELEPHONE 04 66 42 64 50

FAX 04 66322913

MAIL valette@closdunid.asso.fr

13




L'ESAT « La Valette » est situe a Chirac en Lozere, en
zone rurale.

Il est accessible :
- Par l'autoroute A/5 sortie Marvejols,
- Par 1a gare SNCF de Marvejols.

A ce jour, le recrutement est national. LESAT dispose

YRON
de 89 places pour hommes et femmes. e

Séverac
le Chateay

Toulouse

L'ESAT La Valette propose des activites de sous- B
traitance et de prestations de services.

Bt GARD

Positionnement, Histoire et Engagements de
I'établissement

L'ESAT « La Valette » est issu de la reconversion de I'lMPro de Palheret, I'autorité ayant
reconnu gue cette modification etait justifiee par des besoins non satisfaits.
Deux autorisations decoulent de cette transformation :
- lere tranche : Arréte N°80-634 du 21 juillet 1980 pour 45 places de CAT. avec
foyer d'hebergement
- Zeme tranche : Arréte N°81-11-22 du 18 novembre 1981 portant sur 36 places
suppléementaires.

Ainsi, le Ter janvier 1982, le CAT « La Valette » béneficiait d'une capacite d'accuell de 81
travailleurs handicapés. Enfin, le 1" février 2011, 'ESAT « La Valette » a été autorisé pour 8
nouvelles places d'externes (transfert de I'ESAT La Colagne) portant sa capacite a 89 places.

Les activités de production proposees par la Valette

Maconnerie (6 personnes)

= Construction de murs de souténement en pierres calcaires et autres, murs en pierres seches, en
agglomeres
= Fabrication et pose de dallages divers, carrelage, Placoplatre, enduits...

Taille de pierres (8 personnes)

= Fabrication de pierres a batir eclatees ou en palettes

= Fabrication de piliers de portail, parements de murs, marches d'escaliers, habillage de foyers
d'insert

= Realisation d'encadrement de fenétres et de portes d'entrée (jambage, linteau, seuil,...)

Peinture (6 personnes)

= Travaux dintérieur : peintures, tapisseries, revétements de sols et muraux, décoration...
= Travaux d'exterieur : facade (crépi,...), réfection des boiseries...
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Montage 2 équipes (24 personnes) :

Réserve a des travailleurs en attente de reorientation (foyer de vie) ou en difficulté momentanée ou
plus durable

= Fabrication et conditionnement d'allume-feux écologigues

= Travaux de montage/ conditionnement en sous-traitance (mise sous pli, encartage, assemblage
de bouchons de parfum, enroulement de cables,...)

= Nettoyage des enseignes et distributeurs bancaires

Espaces verts 3 équipes (18 personnes)

= Entretiens de jardins : taille, tonte, debroussaillage, désherbage, élagage,...
=  Ameénagement paysager d'espaces verts : plantations diverses, engazonnement..

L'atelier « Emballages lourds » : (9 personnes)

Cet atelier base au pdle bois, dont la vocation est de produire des palettes, est equipe de 3
Cloueuses automatiques, de postes d'assemblage manuel, de gabarits semi-automatiques et d'une
ecorneuse. L'effectif est de 26 personnes, dont 9 Usagers issus de I'ESAT « la Valette »).

Entretien des locaux (10 personnes) : mise a disposition ou prestation extérieure

Entretien des locaux (au sein de I’Association et a I'extérieur)

Entretien des vétures de travail et couture

« Cuisine » : Ce service fonctionne sur la base du detachement d'une equipe de travailleurs d’'ESAT,
chargée de la plonge et de I'entretien des locaux.

Le service « Prestations » (2 personnes)

Ce service assure différents types de prestations de service pour des etablissements de I'association
et des structures extérieures (I'encadrement est assureé par les professionnels de ces établisserments) :

» « Agent daccueil » - Accuell teléphonigue et gestion de l'accés a I'ESAT La Valette, des clients,
fournisseurs et visiteurs.
= Mise a disposition de travailleurs, dans des entreprises ou collectivités locales

Exploitation agricole ovine (6 personnes)

= Elevage de brebis (label ELOVEL)

3 - VALEURS, PRINCIPES ET REFERENCES GUIDANT L'ACTION

Principe transversal . Les valeurs defenaues par les trols ESAT, le sont pour l'ensemble des
parties prenantes (Usagers, prolessionneéels, aaministraleurs, 1amiles, partenaires...)

» Une tension structurelle entre production et accompagnement
o Obligation de concilier la realite du marche et la realite de
accompagnement dans le travail
o Le travail n‘est pas une fin en soi, c'est un outil a utiliser de diverses manieres,
a adapter.
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Principe - Les ESAT sont des entreprises mais pas tout a fait cormme les autres, ce
Sont des entreprises de travail protege.

Principe : Quelle que soit la situation de production €t la pression sur celle-c;
lactiviteé doit rester soutenable pour le travallleur en situation ae handicap

Principe . Reaffinrmer gue I'ESAT est un etablissement meéedico-social et gue le travail
Est avant tout urn support g laccompagnernent

» Une évolution des ESAT : de I'occupationnel vers la réalité du travail effectif
o Dans le contexte actuel, le travail est rare et l'acces au milieu ordinaire est le
plus souvent empéche pour les personnes en situation de handicap

Principe : // sagit alors de favoriser une confrontation a l'ordinaire du travai, ae ragon a
donner au sens a /activite professionnelle en ESAT.

» Une démarche dindividualisation et de prise en compte de la parole des personnes
accompagnees aujourd’hui incontournable (c’est un impératif reglementaire et une
priorite affichée mise en pratique par les trois ESAT)

Principe : Une attention a chague “un” et a son parcours, des le recruternent, de facon a
DEIELLre le plus rapidernent possible a la personne, de trouver sa place dans linstitution.

Principe : Favoriser le fait que le travailleur soit le plus possible acteur de son parcours
professionnel et guil ait prise sur sa vie et ce quil le concerne

Principe : La parole constitue un support daccompagnement essentiel et chaque travailleur
en situation de handicap doit pouvoir sexprimer, lre ecoulé et voir sa parole prise en
compte.

» Une démarche de professionnalisation
o Validation des competences
o Developpement d'une politique de formation des travailleurs en situation de
handicap
o Modernisation/adaptation des oultils et situations de travail
o Autonomisation/responsabilisation
= |Implique une réflexion et un positionnement vis-a-vis de la notion de
«risgue accompagne » afin de permettre a la fois de proteger les
personnes, favoriser leur autonomie et respecter/faire vivre leurs
libertés fondamentales.
o Une recherche de polyvalence
= Qui peut étre un outl pour certaine personne (lutte contre la
chronicisation, dynamisation, ...

Principe : Farier sur les cgpacités dapprentissage et de qualification des personnes
accompagnees

Principe . La polyvalence est facilitée mais ne doit pas étre imposéee
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4 — PUBLICS : CARACTERISTIQUES ET EVOLUTIONS, CONSEQUENCES EN
MATIERE D'’ACCOMPAGNEMENT

4 -1 Politigue d’'admission

Les ESAT communiquent sur leurs activites tant aupres des personnes handicapees et de
leurs proches (participation portes ouvertes IMPro, visites collectives, immersion de jeunes
d'IMPro en atelier ESAT...], qu'aupres de ses pairs (les autres ESAT, ANDICAT, ARESAT,
GESAT...), des acteurs institutionnels (MDPH, ARS, Departement, région, Communes...), ou
encore des partenaires medico-sociaux, sanitaires, et sociaux (Samsah, SAVS, Mandataires
Judiciaires, Cap emploi, ITEP, IME, Foyer de vie, CMP, HP, CDR, UPSR, CRIF, Pole emploi...).

L'ESAT est connu et reconnu par ces differents acteurs dans son bassin de vie. Une
information est diffusee par le Service d’Accompagnement a la Mobllité et a I'Orientation
(SAMO) ou par I'ESAT lui-méme, mais aussi par I'entremise des partenaires du handicap,
des personnes en situation de handicap et leurs proches, des activites deployees au sein
des ESAT, ou encore par le biais des associations, des federations, des salons ou
manifestations

« L'ESAT unifie» est en cours de reflexion sur la mobilisation de nouveaux supports de
communication, afin d'accroitre la visibilite et la specificite de son offre.

Accessibilité

La mise en ceuvre effective du SAMO a permis aux ESAT (et aux Foyers d'Hebergement)
geres par I'Association « Le Clos du Nid », de creer un guichet unique pour les candidats a
une admission en ESAT (avec ou sans foyer). Il a pour mission de recueillir et de traiter
'ensemble des dossiers de candidature.

Pour postuler a I'ESAT avec hebergement en foyer, un dossier unique est télechargeable
sur le site Internet de I'Association (ainsi gue sa note d'accompagnement) ou adresse par
courrier sur simple demande. Le dossier, ddment renseigné et accompagne des pieces
administratives, est a adresser au SAMO, qui siege une fois par mois.

Altractivité

Longtemps les personnes accompagnees, I'etaient plus par defaut de places disponibles
ailleurs, gue par un veritable choix de leur part. Loffre de service evolue
(professionnalisation, hippothérapie, plateau technique et therapeutique, pluralité de I'offre
metiers, temps partiels,...) et doit continuer a evoluer (nombre de places en externat,
SAESAT, anticipation de la pyramide des ages, offre diversifiee de mode d’hebergement et
d'accompagnement a [insertion sociale..] pour s‘adapter aux attentes et besoins des
candidats.

Adapiation de ['offre de services

La dynamique de creation d'un "ESAT unifie” repond a cette volonté d'adaptation et de
diversification de notre offre, aux evolutions des profils des publics et notamment a la
variabilité de leurs troubles. Les personnes accompagnees ne viennent plus majoritairement
d'IMPRO, mais d'horizons divers (famille, centres de readaptation, IME, autres ESAT, milieu
scolaire ordinaire). Par ailleurs, les candidatures issues du secteur sanitaire (psychiatrie) sont
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de plus en plus nombreuses, tout comme les candidats moins marques par la déficience,
mais presentant plus des troubles du comportement. On repere un besoin de période
d'adaptation, pour des personnes issues du secteur social, qui ont développée un veritable
handicap a travers leur parcours (addictions, souffrance psychique, voire handicap
psychigue, troubles du comportement....) et qui ont fait la démarche de reconnaissance de
travailleur handicapé et d'orientation vers un ESAT, aupres de la CDAPH. Cette passerelle,
estinscrite au CPOM, sous la forme d'une Section Annexe d’ESAT (SAESAT).

4 - 2 Publics accompagnes (voir détails en annexes|

Ce qui definit le mieux les publics accueillis de maniere transversale, serait du cote de la
mixité des ages, des problematiques, des sexes et des parcours impliquant de la part de
I'Association, des etablissements et des equipes le developpement de reponses diversifiees
et adaptees.

AGES

Nb de personnes

80
70
60
50

40
30
20

0

<25ans 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 >55ans
ans ans ans ans ans ans

M ESAT La Colagne ~ M ESAT La Valette ~ M ESAT Bouldoire

Une palette des ages tres large :
» Pour certains jeunes arrivant d'IME/IMPro, une “immaturite” et une difficulte a entrer
dans le monde du travail ;
o Des jeunes qui sont sans doute plus instables et ont besoin de se trouver
o Besoin de faire la part des choses entre la question du handicap et la
question de leurs difficultes ordinaires d'adolescents / jeunes adultes ;
o Des jeunes pour qui « la question du travail » n‘est pas forcéement centrale.

» Des personnes qui arrivent trés tard (55-57 ans) (2 a 3% de la population de I'ESAT) :

o Des personnes ayant eu des accidents de parcours ;

o Des personnes venant de l'entreprise ordinaire, souvent apres une periode
d'inactivite (et/ou un accident de parcours), qui ont fait la démarche
d'orientation vers un ESAT et a qui il mangue des trimestres pour acceder
aux droits a la retraite
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C'est une richesse et une difficulté (capacite ou pas d'adaptation) ;

Une integration parfois difficile notamment autour de I'mage et du statut ;
Une confrontation a leur fragilite souvent violente ;

Des personnes qui mobilisent I'équipe medico-sociale de maniere parfois
chronophage.

O O O O

» Pour les plus agées: un parcours institutionnel dans 'Association la plupart du
temps ¢
o Donc des personnes pour qui le travail a constitué un support important et
un vecteur de reconnaissance ;
o Des personnes qui ont besoin de présence et d'activite ;
Des besoins d'adaptation des rythmes et des temps de travail ;
o Importance d'anticiper et preparer les relais.

o

SEXES

Repartition hommes/femmes (en 2014) :

® Hommes = Femmes

» Consequences de la mixite
o Elle est souvent dynamisante et facteur d'ouverture
o L'accompagnement de la dimension affective est sollicite
o Des resistances symboligues existent et évoluent s'agissant des roles dedies
aux hommes et aux femmes
= Les femmes pour exister dans un environnement masculin ont peut-
étre eu a simposer dans des places de « leader » ;
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ORIGINE DE L'ORIENTATION ET ORIGINE GEOGRAPHIQUE

Nb de personnes

Origine des admissions en 2014
30
25
20
15

10

IME/IMPro ESAT Autres

WESATLa Colagne  mESAT La Valette  mESATBouldoire

» Un taux de personnes issus d'IMPro de plus en plus faible.
» Des personnes issues du milieu ordinaire plus nombreuses.

Nb de personnes

14

Origine géographique des admissions en 2014
12
10

8
6
4
2
: ]

ESAT La Colagne ESAT La Valette ESAT Bouldoire

W lozére mHors Département

TYPE D'HEBERGEMENT

» Laplupart des travailleurs sont hebergés en foyers, mais les candidatures en externat
sont en forte progression (1/4 au premier trimestre 2015).

» Cependant, dernierement, et de maniere un peu nouvelle dans 'ampleur de ces
problematiques, la demande de certains Usagers dacceder a un statut de
« normalite » et d'indépendance a engendré de soudaines demissions des foyers
d'hébergement et des passages a l'acte comme des departs, des absences, des
errances, des fuites dans les rencontres proposees au niveau educatif.
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TYPES DE DIFFICULTES/TROUBLES

Au sein des ESAT se trouvent une majorite de personnes ayant des troubles psychiques et
psychiatriques, avec ou sans retard mental associe, dont :

Des Personnes presentant des troubles psychigues graves associes a une structure de type
psychotique, pouvant prendre des formes diverses et apparaitre des I'enfance (psychose
infantile, autisme, dysharmonies)] ou a l'adolescence et lage adulte (psychose
schizophrenique ou paranoiaque, psychose maniaco-depressive), se traduisent dune
maniere génerale par une relation du sujet a la realite et une relation a lautre
profondement perturbees, des difficultes de communication, une relation du sujet a la
realite et une relation a l'autre profondement perturbées, une angoisse massive parfois
associees a une deficience intellectuelle ou a des difficultes d'élaboration.

Des Personnes présentant des troubles psychiques graves de type étatlimite et/ou d‘autres
troubles de la personnalité se caracterisant d'une maniere generale par une adaptabllité de
surface, masquant souvent une instabilite des relations affectives traduite par la
dependance, un etat depressif (des troubles de I'humeur plus ou moins cyclothymiques),
parfois une deficience intellectuelle legere et des passages a l'acte résultant le plus souvent
d'une intolerance a la frustration, une hypersensibilite et des carences affectives precoces.
Ces troubles du comportement generent souvent une instabilite socioprofessionnelle et
affective et laissent apparaitre egalement des conduites d'autodestruction telles que des
tentatives de suicide ou des conduites addictives.

Dans une moindre mesure, des Personnes présentant des troubles psychiques graves
associes a une structure de type névrotique pouvant prendre differentes formes (névroses
hysteriques, obsessionnelles, phobigues), se traduisant dune maniere generale par des
difficultes relationnelles majeures, une angoisse invalidante se manifestant par une
inhibition importante ou de 'hyperemotivité ou encore des symptomes obsessionnels ou
phobigues, perturbant l'acces aux apprentissages et entravant leur insertion
socioprofessionnelle.

Des Personnes présentant des atteintes neurologiques ayant un impact sur les fonctions
cognitives (Trisomie 21, malformations neonatales, accidents périnataux et traumatismes
craniens...), associes a une deficience intellectuelle et ou un trouble psychique.

Des Personnes présentant des troubles epileptiques souvent associes a une deficience
intellectuelle et/ou a un trouble associe cite ci-dessus.

Des personnes presentant un retard des acquisitions ou retard mental léger a moyen, sans
troubles associés.

4 -3 Evolutions des besoins d’'accompagnement
» Une pregnance des problématiques psychiques des publics qui induit une priorité a
donner a la dimension “clinique” donc a I'élaboration partagée autour des situations
des personnes et de leurs évolutions.
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» Un accompagnement qui etait essentiellement centré sur les apprentissages
technigues, gui doit aussi évoluer, pour de nombreux travailleurs aujourdhui, du
cote de la dimension educative (respects des regles, hygiene, comportement, ..

» Une place du soin a mieux prendre en compte

» Pour les personnes revendiquant une certaine « normalité » vis-a-vis de leur vie
personnelle et qui quittent les foyers, au-dela des partenariats evidents a mettre en
place et qui ont deja commence, il apparait que le futur des ESAT ne se trouve plus
uniquement et de maniere prepondeérante dans I'accompagnement des personnes
au niveau d’'une mise au travail et d’'une insertion.

» L'aspect global de la prise en charge, notamment par un accompagnement et une
aide sur le plan plus personnel, va, dans l'avenir, demander aux ESAT un travail
educatif a élaborer et a mettre en place afin de réepondre de maniére adeqguate aux
problematiques des personnes accompagnees.

5 - FINALITE ET BUTS
5-1 FINALITE

A quoi repond le besoin daccompagnement (pour lensemble des personnes
accompagnees dans les trois ESAT)?

A differentes formes “d’empéchement” qui s'expriment vis-a-vis du travail en milieu ordinaire
et sans doute aussi plus largement a d'autres volets de la vie de ces personnes qui ont du
mal (plus ou moins) a assumer qu'elles sont touchees/confrontées a ces formes
d'empéchement*.

* Le terme dempéchement a €Le privilegie. de facon a prendre en compte ce gui a eté
exorme par les represeniants des Usagers [Sagissant au  caractere, Juge par eux,
stigmatisant au terme de handicapé). tout en Velant a ne pas renforcer ia teniation au
aeni, vis-a-vis des difficultes et pathologies touchant ces personnes.

Neanmoins ce terme dempéchement 1a pas vocation a se substituer a celur ae hanaicap.
I visait dabord, dans la relation daccompagnement a 1aciier interrogation, par es
travaeurs dESAT, ae ce gui rend difficile leur insertion en miliew ordinaire ae travail.

Ce qui serait vise par les trois ESAT, serait a la fois du cote de la confrontation a la realite du
travail, a la soutenabllite de la situation de travail et a la mise en travail de ces
empéchements.

Finalité de I'ensemble des trois ESAT :
« Permettre a chague personne. a travers différents environnements de travai, de soutenir
une activité qui la soutient en retour, notamment dans un cheminement mobilisant ses
ressources intemes autour de ses empéchements et favorisant ainsi ae possibles
‘repositionnements et OUVEITUres” ™ sur Ies plans personnel et professionnel
**tels que .
- L' émergence de nouvelles competences
- Une inscription plus ou moins durable dans le travai,
- Un rapport plus apaisé au travail
- Un rapport aux autres et au mondae plus Serein
- La conistructiory/consolidation dun projet proressionne/
- L'émergence d'un projet alternatit (au travail)
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5-2BUTS

o Permettre a des personnes de soutenir une activite de production

Que la personne puisse soutenir une  situation  de  travail
(organisation/accompagnement qui viennent “compenser” les difficultés qui
empéchent/alterent la possibilité pour elle de travailler) ;

Favoriser une elaboration d’'un projet professionnel soutenable.

o Permettre a une activité de production de soutenir des personnes

Dimension therapeutique et de soutien ;

Que la personne trouve un environnement de travail protégeé (pour celles
qui ne peuvent soutenir une activite en milieu ordinaire) ;

Que la personne trouve un equilibre et un certain bien étre par et dans le
travail.

o Favoriser un ancrage (plus ou moins long) dans le travail.

o Proposer aux personnes d'expérimenter des environnements de travail (au sens le
plus large, physique et symbolique) leur permettant de mettre a I'epreuve et en
reflexion leur rapport au travail :

Des travailleurs en situation de handicap qui sont en ESAT parce qu'ils
n‘ont pas le choix. Faire en sorte que ce choix par defaut puisse devenir
un choix plus consenti ;

Leur permettre de (rejtrouver du sens au travail ;
Identifier avec les personnes, ce qui leur pose probleme en situation de
travail, les aider a reflechir autour de ces difficultés et chercher pour une

part a les resoudre ou le plus souvent a les attenuer ;

Favoriser pour chacun la mise a I'épreuve de son desir (plus ou moins
clair) de travailler

Les aider a se conformer a ce qui fait cadre commun (references,
fonctionnement, droits et devoirs...) dans le travail et au-dela.

o Favoriser le développement et la mobilisation (en situation) des capacites et
compeétences

Favoriser des apprentissages et/ou reapprentissages ;

Qu’ils acquierent, retrouvent, deéveloppent des capacites et des
competences et gu'ils apprennent ou reapprennent a les mobiliser de
maniere adaptee ;

Aider a I'apprehension/compréhension de la complexité de la situation de
travail qui ne se limite pas a la guestion des competences techniques.
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o Offrir aux personnes la possibilité de faire des choix d'evolution professionnelle
(secteur, activité, environnement....).

o Faire en sorte que les personnes sinscrivent et puissent soutenir des dynamiques
d'échanges avec d’autres (Travailleurs d'ESAT, professionnels, clients....)

= Favoriser une ouverture sociale et aux echanges en interne et en externe
(clients) ;

= Quils arrivent a soutenir ces relations ;

» Faire tenir ensemble et a travers lactivite la diversité des publics
accompagnes ;

» [eur permettre de trouver leur place dans un collectif/équipe et de vivre
guelgue chose de la solidarite ;

=  Quls disposent d'un cadre qui leur permette de rompre lisolement et les
dynamise mais aussi les incite aux echanges.

o Soutenir la personne dans d'autres dimensions de sa vie gui peuvent avoir une
incidence sur son activité professionnelle (en lien avec les partenaires).

o Pour ceux pour gui le travail devient difficilement soutenable ou ne correspond plus
ou pas a leur projet de vie, faciliter une réorientation (vers le secteur protege ou pas)
ou un amenagement.
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6 - DECLINAISON DE L'OFFRE D’ACCOMPAGNEMENT

6 - 1 Les differents volets d'accompagnement et leurs objectifs

PRESTATION OU VOLET OBJECTIF GENERAL OBJECTIFS SECONDAIRES
D’ACCOMPAGNEMENT
ACCOMPAGNEMENT DE | Créer les conditions Assurer une vigilance sur I'état des personnes
LA PERSONNE EN (environnementales, matérielles, | (lien avec les foyers)/Proposer une écoute

SITUATION DE TRAVAIL

relationnelles, cognitives...)
favorables a la mise au travail et
aux apprentissages.

Accueillir la personne et mettre en condition
de travail

Organiser quotidiennement le travail au sein
des ateliers en fonction de [I'état des
personnes, de la dynamique du groupe, et
des rdv programmés (activités de soutien,
soins...), des impératifs de production

Favoriser la prise d’initiatives et |Ia
responsabilisation sur le poste de travail

Valoriser les capacités et compétences/Faire
en sorte que la personne prenne confiance en
ces capacités et compétences

Favoriser les apprentissages sur le poste de
travail.

Favoriser une confrontation de la personne a
la réalité de ses difficultés/capacités.

Favoriser la Cohésion d’équipe au sein de
I'atelier

Développer I'entraide, le partage du travail,
I'esprit d’équipe

Assurer une régulation des relations dans le
groupe.

Prendre en compte les difficultés de Ia
personne a soutenir/ou pas les relations aux

autres.

Soutenir la dynamique de groupe / Faire vivre
les dynamiques d’équipes

Donner aux personnes le go(t du travail
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PRESTATION OU VOLET OBJECTIF GENERAL OBJECTIFS SECONDAIRES
D’ACCOMPAGNEMENT

ACCOMPAGNEMENT A Faciliter l'intégration et | Sensibiliser sur le statut de travailleur
LA VIE I’'évolution dans le monde | handicapé.

PROFESSIONNELLE professionnel

Faciliter la connaissance du fonctionnement
de l'entreprise  ESAT et de [Ientreprise
ordinaire.

Faciliter la connaissance des cultures et des
milieux professionnels dans les secteurs de
production de I'ESAT.

Sensibiliser a I'importance des relations avec
les autres dans le monde professionnel et
aider a mieux les gérer.

Sensibiliser sur les cadres, lois et
réglementations ainsi que les conséquences
en matiere de droits / obligations /
opportunités (milieu protégé et ordinaire).

AUTRES ACTIVITES DE
SOUTIEN VISANT
L’EPANOUISSEMENT/LE
DEVELOPPEMENT DES
COMPETENCES
PERSONNELLLES

Favoriser la réalisation /

affirmation de soi et 'ouverture
aux autres et a I’environnement,
a travers divers types d’activités

Favoriser le maintien des acquis et la
découverte de ses potentialités.

Développer la créativité

Favoriser une prise de conscience de soi et
notamment de son corps dans
I’environnement

Favoriser un travail autour de I’estime de soi

Favoriser une meilleure compréhension
d’éléments de leur environnement quotidien
et/ou de leurs projets

Apporter des soutiens personnalisés face a
des problématiques rencontrées par le
travailleur en situation de travail

Favoriser différents modes d’expression

Faciliter la compréhension et I'appropriation
des regles

Favoriser un travail autour de la relation aux
autres

26




PRESTATION OU VOLET OBIJECTIF GENERAL OBIJECTIFS SECONDAIRES
D’ACCOMPAGNEMENT
DIMENSION SOCIALE Favoriser I'expression et Ila | Mettre en place et animer différents temps,

CITOYENNETE/VIVRE
ENSEMBLE

participation des travailleurs en
situation de handicap

instances, modalités de participation et
d’expression.

SANTE AU TRAVAIL

Assurer les premiers soins,
répondre aux situations
d’urgence (crises, accidents...) et
responsabiliser les personnes
autour de leur santé au travail ou
la santé des autres

Répondre aux situations d’urgence

Assurer des soins de premiére nécessité
Sensibiliser et responsabiliser les personnes
autour de leur santé au travail et dans le
cadre professionnel

Assurer une articulation ESAT / FOYER

Solliciter, organiser I'intervention de la

médecine du travail

Assurer une vigilance adaptée en matiere de
santé, de sécurité et de conditions de travail

ACCOMPAGNEMENT
SOCIO-EDUCATIF

Favoriser I'accés aux droits ainsi
qu’aux ressources et dispositifs
sociaux, tout en facilitant
I’appropriation des régles et
codes sociaux afin de mieux
exercer sa citoyenneté

Faciliter I'acces aux droits et accompagner
dans les démarches administratives en lien
avec le travail

Informer sur les ressources et dispositifs
sociaux existants.

Assurer une orientation vers le réseau social
extérieur.

Favoriser 'appropriation des regles sociales

Favoriser linstauration d’une relation de

confiance
Prévenir/éviter les ruptures
Tenter de répondre, en lien avec les

partenaires, a 'urgence de situations sociales
complexes
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SOUTIEN
PSYCHOLOGIQUE

Offrir un espace de parole et
d’écoute, visant a faciliter
I’expression, la mise en mots et
soutenir la personne accueillie
dans la complexité de son
fonctionnement et de sa
dynamique psychique. Participer
a I’élaboration et la mise en
ceuvre des composantes sociales
et professionnelles de son projet
de vie.

Faciliter la relation aux autres et le
développement des capacités sociales

Soutenir la dynamique personnelle pour
favoriser 'autonomisation et la qualité de vie

Favoriser 'émergence et la mise en ceuvre du
projet professionnel et de ses évolutions, en
soutenant I'élaboration clinique des équipes

Développer des interventions
psychothérapiques individuelles ou de groupe
aupres des Usagers susceptibles de
développer une demande d’aide ou
d’accompagnement spécifiques

Veiller a la prise en compte de la dimension
psychique et de la singularité des personnes
en soutenant les moniteurs d’atelier et les
éducateurs techniques

Contribuer a I’évaluation des capacités
psychologiques, émotionnelles et cognitives
des Usagers accompagnés

ACCOMPAGNEMENT
MEDICO-PSYCHIATRIQUE

Coordonner et mettre en ceuvre
une prise en charge globale des
Usagers tenant compte des
différentes composantes de la
personne (somatique, cognitive,
psychologique) et des
caractéristiques de son handicap.

Assurer les soins somatiques en continuité
avec la médecine générale et veiller a
I"application des mesures préventives
préconisées par les recommandations
officielles (vaccinations, contraception,
dépistage de la douleur, examens
systématiques, ...)

Participer a I'évaluation des troubles du
comportement et des pathologies
psychiatriques et mettre en ceuvre les
mesures thérapeutiques adaptées

Veiller au respect des consensus actuels
concernant la prescription des traitements
psychotropes et leur surveillance au long
cours

Participer au développement de la formation
a la santé, de I'éducation thérapeutique et de
la démarche qualité au niveau des équipes
Participer a I’élaboration des projets
individuels des Usagers et accompagner dans
ce but les équipes éducatives dans
I’adaptation progressive des exigences du
travail aux contraintes en lien avec la
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PRESTATION OU VOLET OBIJECTIF GENERAL
D’ACCOMPAGNEMENT

OBIJECTIFS SECONDAIRES

pathologie des Usagers

Développer et entretenir des liens avec les
structures sanitaires susceptibles de prendre
en charge les résidents en cas d’urgence, de
séjour de rupture ou de remobilisation

AUTONOMIE ET Impliquer et sensibiliser les Réaliser un bilan personnel partagé (autour
PROTECTION personnes accueillies a leur des besoins potentiels de protection)

protection et a celle des autres

efficacité, en mettant celle-ci (la | maltraitance institutionnelle
protection) au service de

I’émancipation du travailleur Prévenir
d’ESAT et de I’'exercice de ses
libertés et sa citoyenneté Protéger

au sein de V'ESAT, et veiller a son | Faire un diagnostic des risques

de

6 - 2 Politigue et outils de professionnalisation

Le développement de la professionnalisation des travailleurs de 'ESAT passe par differentes
modalites (internes et externes) qui s'ajustent en fonction de leurs souhaits. La diversification
du public accuellli en ESAT, et donc des besoins et attentes des travailleurs, constitue un
enjeu de taille. Le profil et le parcours de ces populations se sont beaucoup modifies. Les
ESAT doivent notamment s‘adapter a une proportion plus importante :

- de personnes relevant de handicap psychigue, dont une partie a connu un
parcours professionnel en milieu ordinaire ;

- de jeunes en situation de handicap, issus de scolarisation en milieu ordinaire ;

- de jeunes, issus d'IMPro ou d'ITEP, n‘arrivant pas a acceder directement au travail
(méme en milieu protége) ;

- de personnes vieillissantes.

Chacun de ces publics entraine des problematiques specifiques, auxguelles 'ESAT doit et
devra repondre. Variabilite des troubles, imprevisibilite, fragilite, fatigabilite, rapport difficile a
la regle et au soin, rupture du lien social, perte ou manque de reperes, des codes et des
modes d’interactions difféerents... Tous ces empéchements augmentent l'ecart entre les
capacites et I'efficience, la realite et leur imaginaire.

Adapter les pratiques professionnelles a la diversite des publics, a leurs besoins et attentes
n'est pas le seul defi a relever. Au-dela, ce sont les parcours qui se diversifient. La duree de
sejour des Usagers en ESAT diminue, les parcours peuvent mixer activité en milieu ordinaire
et protege. Les personnes sollicitent egalement de plus en plus des changements d'ESAT
et/ou de carrieres professionnelles.

Nous souhaitons proposer une politique de professionnalisation, en presentant aux
Usagers, un plan de deéveloppement de leurs capacites et de leurs competences. Cette
demarche, inclue dans le PPP, offre la possibilite d'une progression educative adaptee, a
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travers la mobilisation de divers dispositifs. Cette dynamique constitue un support du
developpement personnel, de I'autonomie et de l'integration professionnelle.

- La mise en situation en partenariat avec I'lMPro « Le Galion» (avec une potentialité
d'extension aux IMPro, ITEP de notre secteur geographique) permet aux jeunes qui
preparent leur sortie vers le monde du travail, de venir en immersion, sur une periodicite
definie en fonction du projet de chacun. Cette mise en situation les familiarise avec le
secteur adulte et surtout avec le monde et la realite de I'entreprise.

Ce dispositif vient en amont des stages, mis en place pour ceux gui souhaitent intégrer un
ESAT.

- Une SAESAT (Projet de Section Annexe d'ESAT), est un dispositif permettant pour certains
de faciliter leur integration en ESAT et pour d'autres, de maintenir une activite salariee (a
travers un amenagement des modalites de travail). Il propose des soutiens a caractere
educatif, therapeutique, socialisant, mais egalement un acces au socle de connaissances et
de competences de base. Le double objectif est d'adapter les conditions de travail en
intervenant sur l'espace, le temps et le rythme de travail, tout en suivant I'évolution des
interéts, des competences et des potentialites des personnes accueillies.

- Un accompagnement spécifigue durant les six premiers mois qui suivent I'admission de
Usager est réalise tant sur le plan professionnel, que sur la comprehension du
fonctionnement, des instances et des regles de l'établissement, ou encore autour de
accompagnement au poste. L'objectif est de lui permettre de s'approprier I'environnement
de travall, les activites de I'ESAT et de faciliter la continuité du parcours et des
accompagnements. Cette modalite de suivi contribue a faire lien entre les représentations
de la personne relatives a son trajet professionnel et les realites de I'ESAT, afin de faciliter la
dynamique de co-construction du PPP.

- Le maintien et le développement des savoirs de base (formation dispensee par des
organismes exterieurs et animateurs de soutien) permettent a chaque travailleur de I'ESAT
de béneficier d'un accompagnement favorisant I'acces a la qualification en fonction de
leurs aptitudes cognitives. Les attentes des Usagers et les besoins reperes par les encadrants
en ce domaine sont evalues et integres au PPP.

- La mobilité professionnelle

Les ESAT de I'Association permettent a chacun de disposer d’'un choix tres important de
metiers, de modes d'accompagnement et d'environnements. La mobilite inter et intra ESAT
permet par exemple (apres validation dans le PPP) . de changer de secteur professionnel,
de préparer un changement d'etablissement pour rapprochement familial, de preparer sa
cessation progressive dactivite, dadapter son poste de travall a l'évolution de ses
empéchements...

- La RSFC (Reconnaissance des Savoir-faire et des Competences) est un dispositif accessible
et adapte aux travailleurs de I'ESAT, qui entreprennent une reconnaissance de leurs savoir-
faire et compétences. Dans cette démarche, les modalités et réferentiels sont au service du
candidat. Au final, il devra apporter la preuve devant des tiers externes (professionnels du
metier) de sa capacite a faire, a expliquer ce gu'il fait, comment il procede ou encore
dargumenter sur la transferabilite de ses compéetences sur dautres activites ou
environnements de travail. La RSFC est formalisée par une attestation, delivree par divers
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organismes, decrivant des competences certifiees. Elle constitue un « medium » facilitant la
mise en situation en entreprise classique et un support de communication, vers leurs
responsables, du travail qui est realise a I'ESAT.

- Les CCP (Projet de mise en place de Certificats de Compétences Professionnelles). Il s'agit
de modules de qualifications partielles, dans des metiers reperes (ex : ouvrier de paysage,
agent de proprete et d’hygiene..). lls permettent egalement (si tel est le souhait de Ia
personne et en fonction de ses capacites) d'acceder au Titre Professionnel (TP) de niveau V
(CAP/BEP), par capitalisation. Pour l'obtenir, le candidat doit pouvoir se prévaloir dune
expérience a caractere professionnel dau moins 3 ans en lien avec la certification visée. |l
dispose de 5 ans, a partir du premier CCP, pour obtenir le titre professionnel.

Accompagner I'Usager dans ses démarches vers 'exterieur :

- RSEC, CCP, TP et gprés...

Pour les travailleurs de I'ESAT ayant mis en ceuvre les demarches de professionnalisation,
laccompagnement offre la possibilite de decouvrir I'entreprise adaptée ou l'entreprise
classigue, au travers d'une politigue de stage, de prestations de service et de mise a
disposition. Cette déemarche est accompagnee par les animateurs de soutien.

L'autonomie professionnelle doit sappuyer sur I'autonomie sociale. Il est donc judicieux
gue ces projets soient travailles avec nos partenaires (SAVS, SAMSAH, Foyer Service
extérieur...).

L'obtention de CCP peut étre un « facilitateur » pour acceder aux dispositifs exterieurs a
I'ESAT, de type CFAS (Centre de Formation des Apprentis Specialise) ou Synergie handicap.
L'objectif est de proposer et de securiser la poursuite du parcours du travailleur, a la sortie
de I'ESAT.

Il pourra, par exemple, signer un contrat d'apprentissage de trois ans, avec un employeur et
beneficier d'un accompagnement specialisé pour I'obtention de son CAP ou BP. L'apprenti
beneficiera d'une anneée supplementaire (420h) de formation individualisée de remise a
niveau et de remobilisation. Le « Droit au retour » a I'ESAT vient egalement contribuer a la
lisibilite de la dynamique gue I'ESAT souhaite impulser.

- La cessation d'activité est individualisee, co-construite au sein du PPP et peut étre abordee
par le simple fait de parler de la retraite, lameénagement du poste, un changement de
poste, d'établissement, un amenagement d’horaires ou de duree du travail.

Certaines personnes, dont l'adaptation a I'emploi se préecarise et pour lesquelles il convient
de préparer un nouveau projet avec lequel elles ont du mal a se familiariser, ont besoin
d'une prise en charge specifique. Le Service d’/Accompagnement au Temps Libere (SATeLl)
propose un soutien a la cessation progressive d‘activite professionnelle, a mi-temps, en
complementarite avec I'ESAT. La promotion des activites a vocation sociale, culturelle,
artistique ou sportive, dans un souci de developpement personnel, favorise une alternative
transitoire et evolutive dans le contexte de preparation d'une reorientation du parcours de
vie. Des stages et une eventuelle inscription sur liste dattente, facilitent I'anticipation et
laccompagnement de I'Usager dans ses demarches vers 'exterieur.
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/ - FONCTIONS SUPPORTS (services administratifs et generaux|
7 - 1 Description

Chacun des ESAT se compose d'un service administratif « type » avec un(e) comptable et
une secretaire. L'assistante de direction, notamment en charge de la gestion du personnel
« salaries », intervient sur les trois établissements, ce qui permet une uniformisation des
procedures et un fonctionnement commun.

7 - 2 Finalité et buts

Finalité des services administratifs

« Contribuer au bon fonctionnement de I'€tablissernent”, ainsi gua ses interactions avec
son environnement [(au sens large), dans une dimerision daccueil bienveilante de ses
diverses parties prenantes et €n conformité avec les exigences/reférences réglementaires et
associatves »

*surle plan ae ses obligations Vis-a-vis des prolessionnels, mals aussi s agissant aes objectirs
VIS-a-Vis des travailleurs en situation ae handicap.

Buts poursuivis
- Soutenir une vision globale et une coherence entre les differentes
categories d'intervenants, les differents poles et entre I'établissement et la
Direction Generale.
- Produire une information a destination des differents  interlocuteurs
internes et externes
- Gerer et centraliser I'information concernant les travailleurs en situation
de handicap et les salariés (archivage/accessibilite/diffusion...)
- Faciliter la vie des travailleurs en situation de handicap et des
professionnels
o Dans l'equite et le respect du droit
- Assurer une interface entre l'interne et I'externe
- Assurer une fonction d'accuell
- Assurer une fonction d'alerte
o sur le respect de la conformite a la loi, aux regles, a la realite
budgetaire...
- Faire des propositions/preconisations (en matiere de gestion notamment)
ou des actions correctives
- Assurer une fonction de veille
o Surl'evolution des marches (notamment) en lien avec les referents
production
o Surles aspects juridiques et comptables
- Rendre compte de l'activite afin d'eclairer la reflexion strategique des
dirigeants

Objectif général sur les aspects de droit social/droit des Usagers

«ASSUrer une gestion pPEersonnalsee des dossiers (benélicialres/prolessionnels) aans /e
respect au cadre réglementaire €t €n 1avoriser 1acces aux anverses parties prenantes, darns
les conantions frixees institutionnellement »

32



Objectif général sur les aspects comptables

« Froduire une information penmerant ae metire en lien et en adaequarion projets et
budgets et dalerter sur les écarts [existants ou previsibles) et le sens quils peuvent
recouvriry

Objectif général sur les aspects de secretariat

« Assurer une fonction daccuell et dinteriace [lierypassage de relais) vis-a-vis des differents
SeIvIces, Structures et INterlocuteurs (INternes/externcs), mals aussl, proauire, centralser,
SYNthetiser, anuser dierents types dinformations necessaires au bon fonctionnement de
letablissement et/ou & la reflexion et laction des parties prenantess

8 - PARTENARIATS/RESEAUX

8 -1 LIENS ENTRE LES 3 ESAT DE L'ASSOCIATION

Ce gui se fait deja

- Mutualisation de postes (Directeur, Directeur adjoint, Assistante de direction)

- Mutualisation de procedures et d'outils (admission, projet personnalise, ..)

- Mutualisation de thématiques au niveau de l'animation et des propositions des
activites de soutien.

- Faciliter la mobilite des travailleurs, la diversification des activités proposees.

- Mobilite des professionnels possible sur 'ensemble des 3 etablissements

- Emergence et partage d'une culture de plus en plus commune

- Des possibilites de renforts d'effectifs entre ESAT

- Animation de soutien aupres des nouveaux entrants et pour les evaluations des
stagiaires

- Des passerelles organisees via les stages

Ce gui pourrait/devrait évoluer

- Une reflexion pourrait étre menee autour de la constitution d'un pole ressource
«soutien » au service des 3 ESAT. Partant du principe que les activites de soutien
sont une ressource disponible pour les 3 ESAT.

- Des modalites d'échanges de pratiques, de reflexion autour des publics, de
accompagnement pourraient étre organisees entre les professionnels des 3 ESAT

- Un besoin de réflexions communes autour de ce qgue produit 'accompagnement
dans chacun des ESAT

- Projet de constitution d'un pdle «soins» commun, sur un lieu centralise, afin de
favoriser la continuite thérapeutique. Sortir de 1a logique de rattachement a
I'etablissernent.
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8 -2 LIENS AVEC LES FOYERS D'HEBERGEMENT DE L'ASSOCIATION

Les besoins de liens

Besoin de temps ou d'outils d'echanges organises de maniere institutionnelle au
quotidien.
Besoin de I'apprenension des professionnels des foyers de la situation des personnes
lors de I'élaboration des projets.
Besoin de partager/de liens notamment autour :

o des problematiques de sante, de I'état general de la personne

o des relations familiales

o des situations de conflit entre Usagers

o des objectifs des projets d'accompagnement (projet foyer, projet ESAT) de la

personne

o des mesures disciplinaires prises
Besoin que les professionnels des foyers soutiennent la dimension du travail aupres
des residents.
Attente de places en externat

se fait déja

Des differences dans la qualite du lien de partenariat selon les foyers.

Des transmissions d'information qui se font mais de maniere informelles.

La transmission quotidienne entre ESAT/Foyers se fait aujourd'hui prioritairement via
les chefs de service.

Des projets personnalises elabores en commun avec les professionnels des foyers
selon la situation de la personne

Des reunions cliniques entre professionnels des foyers et ESAT autour de situations
complexes

Ce gue font les fovers gue I'ESAT ne fait pas

Ce gui

Acces/ouverture/suivi des droits, des démarches administratives

Soutien dans l'acces et le suivi des soins

Organisation des conges/transports

Instruction des dossiers de renouvellements MDPH méme sur la partie
renouvellement de la Reconnaissance de la Qualite de Travailleur Handicape
(RQTH).

pourrait/devrait évoluer

Favoriser une interconnaissance plus fine entre les professionnels des ESAT et ceux
des foyers notamment s'agissant de 'offre et du niveau d'accompagnement.
Favoriser la transmission entre les referents respectifs notamment via 'outll
informatique.

Favoriser des temps d'élaboration et d'évaluation communs autour des situations et
projets de personnes quand ceux-Ci le necessitent.

Ameliorer la coordination autour de l'organisation des RDV des personnes (RDV
medicaux, autres) afin de prendre en compte a la fois les besoins du resident et les
imperatifs d’organisation de la production.

34



8 — 3 LIENS AVEC LES FAMILLES

Les personnes accompagnees etant des adultes, les relations avec les familles ne sont alors
pas systematiques et ont lieu :

Lorsqu’elles sont “representant legal”

Lorsqu’elles simpliquent dans la situation et sont demandeuses de liens et si ce lien
est benefiqgue pour la personne (et avec 'accord de cette derniere)

Lorsque la personne elle-méme le souhaite

L’Association est tout a fait consciente que les familles et proches assurent le plus souvent
une continuité de reperes et de presence soutenante dans le parcours des personnes en
situation de handicap, au coté des établissements et services. lls constituent donc toujours
pour elle, des interlocuteurs légitimes (cf : APEFAQO).

8 - 4 LIENS AVEC LES MANDATAIRES JUDICIAIRES

Ce gui se fait deja

Pour les personnes beneéficiant d'une mesure de protection, le partenariat avec les
organismes mandataires est recherche, bien que pas encore formalise.

Les representants legaux sont systematiquement invites aux reunions de projet.

La mesure de protection est inscrite dans le PPP.

Les ESAT permettent aux mandataires de venir rencontrer leurs proteges sur site.

Ce gui pourrait/devrait évoluer

La prise en compte des incidences de la mesure de protection dans le projet
d'accompagnement.

Mieux cerner qui fait quoi et ce qui releve des missions de chacun.

Dans certaines situations, un besoin de recherche de cohérence dans les
positionnements du representant légal et de I'ESAT aupres de la personne
accompagnee.

Les ESAT, comme les mandataires, sont aujourd’hui confrontés a des situations de
personnes qui quittent les foyers et qui ne beneficient plus d'accompagnement
social et necessitant le renforcement du partenariat.

8 - 5 PARTENARIATS AUTOUR DE LA SANTE

Avec le secteur psychiatrigue : hopital de St Alban, UPSR Bagnols/Ceze
o De vraies difficultes de partenariat

Avec le SAMSAH
o De bonnes relations de partenariats mais un dispositif déja sature

Avec la medecine du travail
o Partenaire le plus frequent sur les aspects de santé au travail
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@)
@)

Une visite tous les 2 ans pour les travailleurs d'ESAT qui est faite par une
infirmiere plus par un meédecin

Des demandes de confirmation de diagnostics de medecins generalistes
ayant des consequences sur le poste de travail

Un dialogue moins etayant aujourd’hui

Neécessite d'une regulation interinstitutionnelle

- Avec les professionnels de sante liberaux

©)

(@]

Peu, voire pas de contact, avec les medecins generalistes, cela revient aux
foyers

Peut-étre un besoin de sensibilisation des meédecins autour de leur
representation du travail en ESAT et de leur facon dattribuer des arréts de
travail qui viennent renforcer un processus d'évitement

- Avec les infirmiers de la Colagne

@)
@)
®)

De vraies relations de partenariat : participation aux reunions de projet
Des transmissions d'informations possibles dans le respect du secret medical
Une reflexion et une organisation autour de la gestion des arréts de travail

8 - 6 PARTENARIATS AUTOUR DE LA FORMATION

La politique de developpement, de reconnaissance et de validation des competences des
travailleurs en situation de handicap portees par les 3 ESAT a permis, ces dernieres annees,
de construire et de consolider des relations partenariales avec les acteurs de la formation
tels que : le GRETA, UNIFAF, 'AFPA, La CROIX-ROUGE, 'APAVE, ...

8 -7 PARTENARIATS AUTOUR DE L'ORIENTATION (Amont/Aval)

- Des liens plus ou moins organises avec les structures d'amont (IME, IMPro, ITEP, ..
du département ou hors departement, notamment par l'intermediaire de stages ou
de visites

- Lesreorientations s'agissant du mode d’hebergement :

o

o

Des difficultes a preparer les reorientations en lien avec les delais necessaires
pour obtenir une reorientation administrative.

Des reorientations/des departs gui sont alors souvent precipités et peuvent
faire violence aux personnes.

Les reorientations sont preparees en lien avec les equipes des foyers.

- Les réorientations autour du travail :

o

Les personnes ont la possibilite de faire des demandes de changement
d'atelier au sein du méme ESAT

Des reorientations possibles vers un autre ESAT du Clos du Nid ou tout autre
ESAT en France
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o Des ameénagements possibles du temps de traval en lien avec une
préparation progressive a la cessation dactivite, a la retraite grace au
partenariat avec le dispositif SATELI.

8 - 8 PARTENARIATS AUTOUR DE LA PRODUCTION (Clients/Fournisseurs)

Ce qui se fait déja

- Vente de prestations de services.

- Des clients qui participent directement de l'accompagnement en prenant des
personnes en stage (par exemple en maconnerie|. Des clients qui, grace aux liens
tissés sont passes de clients a partenaires.

- Un réle de I'ESAT déclairage/de sensibilisation vis-a-vis des clients autour de la
vocation des ESAT, autour des problématiques des publics.

Ce gui pourrait/devrait évoluer

Mieux definir et formaliser la place et les principes de la demarche commerciale.
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9 - RESSOURCES HUMAINES
9 - 1 Organigramme des ESAT

DIRECTEUR GENERAL
! DIRECTEUR
Psychiatre Assistante de direction
FSAT Botlldaire Colaane & \alette
1 1
POLE MEDICOSOCIAL POLE ADMINISTRATIF POLE TRAVAIL
Directeur Adjoint
1 1
ESAT BOULDOIRE ESAT COLAGNE
| Esar ESAT ESAT VALETTE ESAT ESAT ESAT ESAT VALETTE
BOULDOIRE [~ COLAGNE ™ | BOULDOIRE [ICOLAGNE | VALETTE Chef de service Chef d'atelier Moniteur Principal
technigue J atelier
—| Infirmiere Chef de Service Chef de Service |
Voreor educatif educatif Moniteurs Educateur Technique Moniteurs
Principal Comptable Comptable| - [FComptable d'Atelier Spécialisé d'Atelier
| d atelier Educateur 2° classe Moni incinal d'atel Z° classe
Technique Educa.teur oniteur principal d'atelier
Soecialise - Technique - - L Moniteurs d'Atelier 1 classe| | Moniteur d'Atelier
Soecialise Secrétaire Secretaire Secretaire 1€ Classe
Fsychologue Chef de service — Agents de méthodes
: sychologue A }
coordma.teur Moniteurs d'atelier 2° classe
de proiet
=| Psychologue
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9 - 2 Orientations RH (politique de recrutement, politique de formation, choix
de management, ...).

9-2-1 Politigue de recrutement

En cohérence avec le CPOM de I'Association d'une duree de vie de 5 ans, nos
Etablissements determinent leurs orientations stratégiques pour ensuite definir leur
politique de formation et de recrutement afin d’optimiser, en permanence 'adequation
des ressources aux besoins identifies et ceci, que ce soit en termes qualitatifs et/ou
quantitatifs.

Dans l'objectif du deploiement d'une reelle politigue de Gestion Prévisionnelle des
Emplois, a ce jour, ont ete mis en place :

- des fiches metiers

- des fiches de postes

- une demarche de realisation des entretiens professionnels

- des outils et une demarche de professionnalisation via le plan de formation

Tous ces outils ont donc ete deployes afin de prioriser la mise en ceuvre de mobilites
internes et de repondre aux attentes de collaborateurs en termes d'évolution et de
developpement mais aussi en termes de gestion des savoirs et savoirs faire au sein de
'ensemble de I'Association.

Toutefois, si les ressources internes ne peuvent repondre aux besoins de nos
etablissements il est alors, en second lieu, procede a des recrutements externes.

9-2-2 La formation

Pour garantir un accompagnement des Usagers adapte et de qualite, I'Association s'est
engage dans une politique ambitieuse en matiere de formation et de gualification de
ses salaries, quel que soit leur statut. Ainsi la poursuite de la qualification des chefs de
service (CAFERUIS), des educateurs technigues et des moniteurs d'atelier, vient étayer
I'innovation et l'attractivite des structures (ex . cogestion du SAMO, postes d'animateurs
de soutien, mise en place de la RSFC..). De méme dans une perspective de
connaissance, d'enrichissement reciproque et de prevention des phénomenes d'usure
professionnelle, la mobilite des personnels au sein des etablissements de I'/Association
est encouragee sur la base du volontariat.

Chacune des equipes pluridisciplinaires compte dans ses rangs des specialistes de la
clinigue individuelle et institutionnelle, du handicap mental et/ou psychique, psychiatre
et psychologues pour ne citer qu'eux.

Pour les cadres thérapeutes ou non thérapeutes, une action est menee au sein de
I'Association depuis 2011, par le medecin conseiller technique afin de rendre plus facile
le dialogue interdisciplinaire. Ce dernier permet de developper une action centree sur la
realite du handicap de chaque Usager et de ses besoins. I permet egalement de
repondre a la diversité grandissante des types de handicaps accueillis au sein des ESAT,
par l'acquisition de connaissances technigues partagees, le developpement de la
capacite d'écoute, d'attention et de comprehension.
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Afin de mobiliser et revitaliser I'action educative des equipes, des formations, basees sur
lanalyse de leurs pratigues, ont ete proposees par le medecin psychiatre et les
psychologues, a I'attention des moniteurs et educateurs.

De méme, des formations pédagogiques et techniques ont permis a ces meéemes
personnels, de mettre en place le dispositif de reconnaissance de savoir-faire et de
competences des Usagers. Dans un proche avenir, nous souhaitons renouveler cette
deéemarche pour les titres professionnels.

Enfin, afin de repondre aux mieux aux attentes des Etablissements, les orientations de
formations associatives integrees au plan de formation mutualise sont pour 20% du
budget total liees a la qualification des salaries, pour 40% liees aux besoins communs de
plusieurs Etablissements, pour 20% liées a la stratégie associative.

9 - 3 Reépartition des responsabilites Etablissement/DG

En lien avec le document unigue de Delegation, le Directeur des établissements recoit
delegation du Conseil d’Administration pour la gestion et I'animation des ressources
humaines.

Representant de '/Association dans le cadre de ses missions et des delegations ad hoc, il
est garant de la bonne marche et du bon fonctionnement des etablissements dans le
respect de la legislation du travail, au sens large (Code du travail, conventions collective,
accords, usages).

Politique » Définition des orientations —— AG/CA/BureaAu
A

|
: et des objectifs |
|
|
| |
|

Stratégique ——— Intégration des orientations ———3 Direction Générale

4 o A

1 et des objectifs :

X I

f [}

[}

Opérationnel — 3 Programmes et » Direction des établissements
et services

projets institutionnels

10 - CAHIER TECHNIQUE : DISPOSITIFS ET PROCEDURES

10 - 1 Démarche Qualité

- Les ESAT ont mutualise leurs modes de fonctionnement et leurs dispositifs. IIs offrent ainsi,
un service et des prestations, garantissant une attention a chague « un » et a son Parcours.
Cette volonté institutionnelle, s'est traduite par la rédaction de procedures communes, gui
sont enoncees dans le tableau en annexe. Elles ont permis de structurer dans un premier
temps la partie medico-sociale de I'accompagnement.
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La dynamigue d'amelioration continue doit se poursuivre ‘d'une maniere commune a
'ensemble des ESAT et en lien fort avec la politique « gualite » definie par I’/Association.

- Les ESAT, selon le méme processus, souhaitent s'engager dans une validation de leur
demarche qualite pour la production. A ce jour, les premiers contacts sont pris, mais Il
demande un travail de prospection, afin daffiner la coherence de la demarche. Les
etablissements ont une place sociétale remarquable sur leurs territoires. lls conduisent
regulierement des actions sur tout ou partie du referentiel de SO 26000.

10 - 2 Communication

- Les professionnels, ont besoin pour cela de pouvoir sappuyer sur une gestion
documentaire fonctionnelle et mutualisee. Apres plusieurs années de recherches, le
deuxieme semestre 2015 devrait voir la mise en place (a titre experimental pour I'ESAT
Colagne), du logiciel « OGYRIS ». Cet outil sera a terme commun aux ESAT et foyers de
I’Association. Il permettra de gérer I'ensemble des documents administratifs (PPP, etats de
presence, repartition des actions educatives, etc....). Il sera egalement un formidable outil de
communication interne.

Les ESAT devront developper leurs demarches d'information aupres des partenaires, étre
plus lisible, plus attractifs. Les modes de communication devront eux aussi evoluer et
S‘adapter. Les professionnels encadrants ne sont pas les seuls concernes par cet enjeu, les
travailleurs de I'ESAT sont et seront des acteurs incontournables de ces nouveaux
echanges.

10 - 3 — Participation

- Qul sagissent du projet d'etablissement, de la demarche qualite, denquéte de
satisfaction, de securite (| CHSCT ), de reunion datelier, 'Usager est et devra étre un actedur,
un animateur de la dynamique de I'ESAT. Pour cela, une véritable politique de participation
a eté mise en place et devra étre developpee.

Au-dela du CVS, un college d'élus par atelier, participe aux differentes instances. En
prenant appui a la fois sur le code du travail et les « lois Auroux », ces elus beneficient de
formations adaptees et de temps de delegations pour exercer leur mandat et delegation.
L'ESAT souhaite engager une demarche participative aux instances telles que le CHSCT par
exemple, en donnant les moyens aux Usagers, par la formation, de simpliquer dans les
orientations et I'evolution des structures qui les accueillent.
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I'1 - PERSPECTIVES

I'1 -1 Une démarche permanente d'amelioration de la qualite

Les etablissements et services medico-sociaux se doivent de poursuivre I'amélioration des
prestations proposees aux Usagers, afin de toujours repondre aux besoins evolutifs de ces
derniers. Le legislateur impose la mise en ceuvre d'evaluations dont les resultats permettront
aux autorites de contrdle et de tarification dappréehender le renouvellement de
[autorisation de ces etablissements et services. Il apparait opportun de lier ces évaluations
(internes et externes) obligatoires a la demarche d'amelioration continue de la Qualité
dynamique au sein de I'ESAT. Ces evaluations sont ainsi des reperes a calendrier fixe (3
evaluations internes et 2 evaluations externes durant la periode d'autorisation de 15 ans),

riches d'enseignements, pour viser les champs d'ameéelioration possibles.
Les évaluations internes et externes respectent le calendrier pose par la reglementation.

Les evaluations internes impliquent l'ensemble des personnels de l'établissement, les
Usagers, leurs representants et leurs familles lorsque cela apparait possible. Pour chaque
evaluation interne, les directives normatives sont prises en compte. Les recommandations
de bonnes pratigues relatives a I'évaluation interne sont utilisees et adaptees au contexte
specifique de I'etablissement. Ces evaluations s'integrent aux orientations associatives. Les
eléements issus de I'évaluation interne sont inteégres dans les plans d'ameélioration continue

de la Qualite.

Les evaluations externes apportent une vision exterieure sur les prestations proposees. Elles
prennent en compte les evaluations internes effectuees. L'évaluateur externe habilite est
choisi par l'organisme gestionnaire, suivant des criteres definis avec le concours de 1a
Direction. Les elements issus de l'evaluation externe pourront étre intégres dans les plans

d'ameélioration continue de la Qualité.

Les évaluations internes ont ete menees au sein des ESAT de Bouldoire et La Colagne en

2008 et en 2009 pour I'ESAT Valette. Une évaluation externe a ete realisee en 2014.
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11 -2 Les axes de progres

AU niveau associatif (DG) et de la Direction des etablissements

Poursuivre la renegociation des termes de notre regime dautorisation et les
demarches aupres de I'ARS pour tendre vers un seul agrement ;

Mise en place de la demarche qualité (medicosociale et production) au sein d'une
structuration associative (notamment autour de la démarche RSE);

Poursuivre la mutualisation des moyens et I'organisation par poles (medicosocial
et/ou de production) ;

Consolider/narmoniser les outils de remontees de donnees sur la situation des
Usagers des 3 ESAT.

L'offre d'accompagnement et de services

Creation d'une Section Annexe d'ESAT par redéploiement et creation de places
d'externat

Consolider la mise en place de la politique de professionnalisation en partenariat
avec les services charges de I'accompagnement social, ARESAT, et les partenaires
formation

Définir une politique de remunération commune aux ESAT en intéegrant I'évolution
de la population accueillie, Ia professionnalisation et la reglementation ;

Retravailler la periode d'accuell des candidats, notamment au niveau de
I'intervention des animateurs de soutien et de I'elaboration du premier PPP ;

Repenser la question de la distribution, I'organisation et l'articulation des differents
temps de travail des professionnels, afin de creer de veritables temps d'elaboration
(hors de la présence des travailleurs d'ESAT) distincts des temps d'accompagnement
et de production.

Actualiser le projet de service relatif aux soutiens medicaux sociaux.

Le projet d’établissement

Faciliter I'appropriation effective du projet d'etablissement par I'ensemble des salaries
en le faisant vivre au quotidien
o Comme une reférence dans I'approche educative
o Comme une reférence dans les reunions d'analyse de la pratigue organisees
avec les encadrant professionnels ;
o Enlemettant en perspective des RBPP, lors des reunions generales (abordant
un théme a chaque rencontre) ;
o En prévoyant une reunion annuelle de suivi du projet d'etablissement par
rapport a I'évolution de I'ESAT.
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ANNEXE 1- L’histoire et le projet de I’Association « Le Clos
du Nid »

L’histoire

Nee de la volonte de Monsieur I'Abbe Oziol d'accuelllir des enfants handicapes en deétresse
et de soulager leur famille, I'action du « Clos du Nid » a ete engagee le 25 decembre 1955,
I'enregistrement de 'Association en Préfecture intervenant le 16 decembre 1956.

Dans son objet statutaire, revise en decembre 2010, 'Association a pour but « l'accuell, le
soin, laccompagnement et l'epanouissement social des Personnes en situation de
handicap mental, physique et associé quel qu’'en soit la nature et le degré jusqu’au terme
de leur vie ».

Sous I'impulsion et l'inspiration du docteur F.Tosquelles, un ambitieux travail eéducatif et
thérapeutique a éte engage des les années 60 aupres des enfants accueillis afin de
developper leur potentiel intellectuel, psychigue et social.

Situé sur le site de Grezes proche de Marvejols, I'etablissement d'origine qui accueillera
jusqu'a 200 enfants s'est, au fil du temps, differencie en donnant naissance a plusieurs
etablissements puis services susceptibles d'apporter une reponse adaptee a la variete des
ages et handicaps des residents. Se succederont ainsi foyers, instituts pour enfants, maison
de santé mentale, maisons d'accueil specialisees, centre d'aide par le travail (aujourd’hui
ESAT et Foyers d'hebergement), foyer d’accueil medicalise, service d'education et de soins
specialises a domicile, service de placement familial specialise, etablissement d'accuell
temporaire et d'urgence.

L'essentiel de ces etablissements est desormais implante sur le bassin de Marvejols et sur les
communes de Saint-Germain du Teil, de Palhers, de Chanac, de Chirac, de Grezes et de
Montrodat.

Sous lmpulsion du President Rene Lab, I'/Association a engage depuis les annees 80, un
vaste plan de renovation et de reconstruction de ses etablissements et semploie au
developpement de son Projet Associatif notamment en fusionnant avec I'Association « les
Ateliers de la Colagne » en 2010.

Le Siege Social a recu autorisation de fonctionnement le 24 fevrier 2005, renouvelee en
mars 2010.

Le « Clos du Nid» gere aujourdhui 20 etablissements et services au profit de 1046
Personnes en situation de Handicap.

Les valeurs de |'association

La Personne en situation de Handicap, sujet de droit

En depit de ses alterations et empéchements, tout doit étre entrepris pour garantir aux
Personnes en situation de handicap, une qualite d'accompagnement qui allie les soins,
I'education et un acces plein et entier a la societe. Cette demarche doit s‘envisager a tous
les ages de la vie.

L’Association au service de la Personne en situation de Handicap

L’Association affirme son engagement et son desir d'entreprendre toute demarche tendant
a assurer la protection, le bien-étre et I'inclusion des Personnes en situation de handicap,
notamment par le développement d'equipements et de services specialises. Elle s'engage
egalement a developper par tous les moyens, la qualité des services rendus aux Usagers :
hebergement, education, soins, aptitudes professionnelles, socialisation, etc.

Des propositions variees et adaptees — La recherche
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Le Clos du Nid s'inscrit dans une demarche de promotion dinstitutions repondant aux
evolutions sociologiques observees et de redeploiement de ses propres ressources, pour
repondre aux besoins medico-sociaux des Personnes en  situation de handicap.
L'expérience acquise en un demi-siecle d'action medico-sociale justifie la mise en ceuvre de
methodologies d'etudes et de recherches-actions propres a optimiser le service rendu aux
Usagers et a participer a I'evolution des pratigues.

e FEvoluer:

o Visa~is des personnes, en adaptant l'offre de prestations proposee par
['association aux besoins en constante evolution des Personnes en situation
de handicap,

o Vis-a~vis des politiques publiques :

»  En participant activerment a la construction des politiques publiques,
par des actions militantes au niveau national (via 'TUNAPH), au niveau
regional (en participant a la democratie sanitaire régionale et a divers
groupes de travail autour du handicap), au niveau departemental
(en participant a la Conference de Territoire de Santé et d'autres
instances locales),

= En inscrivant son action dans les politiques publiques au niveau
national (en confortant l'action de I'association et en s'‘appropriant les
outils proposes par le legislateur), au niveau regional (en se saisissant
des obligations budgetaires), au niveau departemental (en intégrant
les orientations de la planification medico-sociale).

e FEvaluer:

o Rechercher l'adequation entre les objectifs des actions menees par les
etablissements et services et la realisation effective assurant leur atteinte.

o Conduire et accompagner les actions correctives en vue de I'amélioration de
l'efficacite des actions envisagees.

La parole de I'Usager

Conformement aux dispositions legislatives et fondamentalement convaincue que rien
d'efficace ne peut étre entrepris avec une Personne en situation de Handicap contre sa
volonte, I'Association se dote des moyens necessaires pour recueillir la volonté et
l'assentiment des personnes concerneées ou de leur representant, dans toute circonstance
les concernant. Les modalites de consultation sont adaptees aux aptitudes des Usagers. La
participation des Usagers ne se limite pas aux seules conditions reglementaires individuelles
ou collectives et est systematiguement recherchée. Elle sappliqgue a chaque instant de la vie
qguotidienne partagee entre les Personnes en situation de Handicap et les professionnels.
Les personnes les plus lourdement handicapees, dans 'incapacite d'exprimer verbalement
leur opinion, benéficient d'une observation attentive susceptible d'aider et de guider les
professionnels dans leurs attitudes et propositions. L’Association veille a la mise en place et
au bon fonctionnement de I'ensemble des instances reglementaires destinees a recueillir
lavis des Usagers et/ou de leur représentant sur le fonctionnement et les projets de
I'etablissernent ou du service.

Les relations avec les familles

La concertation, pensée comme moyen délaboration et de mise en ceuvre du projet
associatif se doit d'associer pleinement les familles. Ces relations s'exerceront en conformite
avec les dispositions reglementaires et les projets detablissements, ainsi qu'a l'occasion de
I'elaboration des contrats de sgjours et projets personnalises des mineurs ou des adultes
places sous l'autorite tutélaire d'un parent. L'Association entend considérer les familles, en
tant gue groupe constitue, comme un interlocuteur régulier susceptible de formuler des
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avis et propositions sur les actions a entreprendre. Pour cela, le Clos du Nid entretient des
relations regulieres avec I'Association des Parents et Amis des Enfants des Etablissements
Fondes par I'Abbe Oziol (APEFAQO), Association partenaire historique du Clos du Nid,
integree dans sa gouvernance, sur laquelle une information est systematiquement fournie
aux familles dont I'enfant est accueilli dans une institution geree par I'’Association.

La participation des professionnels

L’Association entend associer pleinement les ressources humaines et techniques des
personnes salariees au developpement du Projet Associatif. Cet engagement s'appuie sur 1a
conviction affirmée que les equipes, par leur connaissance des Personnes en situation de
Handicap, peuvent et doivent concourir a l'élaboration de propositions adaptees aux
besoins de ces dernieres. Leur avis est systematiguement recueilli dans le cadre des
instances representatives, au sein desquelles leur sera apportée une information la plus
complete sur les orientations retenues par le Consell d’/Administration. Les projets ou
contributions individuelles ou collectives sont encourages et systematiquement etudies et
debattus avec leurs auteurs.

Les qualifications — la formation

L'Association « Le Clos du Nid » rappelle son attachement a defendre une politique resolue
de qualification et de formation des personnels intervenant dans ses etablissements. Elle
s'oblige a porter devant les autorites de tarification les arguments propres a la qualite
d'accompagnement, la securité de ses residents et la responsabilite de I'etablissement. Elle
vellle a l'adaptation constante de ses plateaux technigues aux besoins des Usagers et a
l'evaluation des pratiques professionnelles. En concertation avec les organisations
representatives du personnel, les etablissements et services geres par I’Association « Le Clos
du Nid » developperont des politiques de formation adaptees aux projets d'etablissements.
Soucieuse d'encourager la promotion de ses salaries, I'Association par sa politique de
formation qualifiante, entend offrir a ses personnels une opportunite d'évolution
personnelle au sein de ses etablissements. Dans une perspective de connaissance,
d'enrichissement reciproque et de prevention des phénomenes d'usure professionnelle, la
mobilite des personnels au sein des etablissements de I'’Association est encouragee sur la
pase du volontariat.

La communication

L'Association «Le Clos du Nid», dans sa volontée dinformation, de dialogue et de
developpement met en place une politique de communication en direction des partenaires
participant ou concernes par ses actions. Ses outils de communication, compléementaires et
coordonnes participent au positionnement de I'’Association dans son champ d'action et
traduisent 'engagement historique et contemporain du Clos du Nid. Cette communication
fait regulierement référence aux valeurs fondatrices de I'Association, a ses competences et
son adaptation permanente aux attentes de ses Usagers. Les actions entreprises
contribuent a développer un sentiment d'appartenance au sein de I'’Association tout en
respectant lidentiteé de chacune des structures et son projet specifigue. Une attention
particuliere est portée a la communication inter-etablissements dans une perspective de
partage d'experiences, d’initiatives et d'enrichissement reciprogue. Toutes les initiatives en
matiere de communication interne et externe doivent repondre a des criteres de
cohérence garantis par le siege de I'Association.
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L'évaluation de la qualité

L'action educative et therapeutique entreprise par les etablissements et services, et mise en
oeuvre sous la forme des projets personnalises, doit faire I'objet d'une évaluation rigoureuse
destinée a vérifier sa realisation, sa cohérence, sa pertinence et proceder aux mesures
correctrices necessaires. Dans cette perspective, les équipes pluridisciplinaires sont dotées
des outils meéthodologiqgues necessaires a la conduite d'évaluations regulieres et
systematiques des engagements et de leur mise en ceuvre. Plus globalement cette
demarche d'évaluation et d'amelioration de la gualité est étendue a tous les niveaux de
I'Association afin de garantir une qualite coordonnee de service et de prestation en
direction des Usagers et de leurs familles. Sur une base commune, 'Association et les
etablissements elaborent, en fonction de leur projet, les referentiels les mieux adaptes, et
développent un plan pluriannuel d'amélioration de la qualité. Pour mettre en ceuvre
'ensemble de ces dispositions, 'Association se dote de ressources internes et externes,
reférents indispensables a la rigueur, I'appropriation et I'efficacité de la demarche.

Un partenariat inter-associatif

L'UNAPH, « force vive » de l'action en faveur des Personnes handicapees des associations
francaises ayant benéficie de I'expertise de I'abbé Lucien Oziol au moment de leur création,
mene une action au niveau national pour des associations locales ayant une histoire
commune.

Cette association a pour objet de :

e Promouvoir, sur le plan national, une action en faveur des enfants et adultes
handicapés mentaux, psychigues ou polyhandicapes, en s'associant a tous les
organismes representatifs poursuivant un but identique,

e Appuyer, a leur demande, les associations adhérentes, dans toutes leurs demarches
sur le plan national ou local,

e Rechercher, avec elles, les financements necessaires a la conduite de leurs objectifs
en les aidant, notamment, par une assistance dans l'elaboration des plans de
financement,

e Developper le reseau des établissements adherents, pour un partage d’expérience,
une optimisation des ressources technigues et d'expertise, et une coordination des
projets,

e Promouvoir des actions de formation, recherches et recherches-actions,

e Reunir et associer les parents et familles des personnes handicapees aux projets des
etablissements et services adhérents a 'UNAPH et assurer leur représentation aupres
des Pouvoirs Publics.

Le « Groupement de Cooperation Sociale et Médico Socialel des Etablissements et Services
du Handicap de La Lozere ». |l s'agit de regrouper les associations suivantes :

L’Association Lozerienne de Lutte contre les Fleaux Sociaux (AZLFS),
L'’Association Bertrand du Guesclin,

L'ADAPEI 48,

L'’Association Arc en Ciel,

L'’Association Le Clos du Nid,

L'’Association Les Genéts,

' Gesms
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e ['Association Les Résidences Lozériennes d'OlIt,

e ['Association Saint Nicolas,

e ['Association Sainte Angeéle.

Le GCSMS a pour objet d'assurer la réalisation, pour réepondre aux besoins strategiques de
la Lozere, en termes d'optimisation des moyens et methodes, de pertinence des réeponses
apportées aux besoins de soins, daccuell et d'accompagnement des personnes en
situation de handicap et, enfin, de developpement de la technicite et de la qualification des
professionnels.

Le GCSMS peut notamment organiser I'exercice en commun, par tout ou partie de ses
membres actuels et futurs, des activités suivantes :

e Observation de la demande sociale et des inegalites sociales de sante sur le territoire
de la Lozere, en vue de lidentification de reponses a la fois adéquates et optimales,

e Realisation des activites liees aux obligations legales et reglementaires des
etablissements et services dans le domaine de I'évaluation interne et externe,

e FEvolution des organisations de travail, des equipements, des methodes et des
pratiques professionnelles, afin de promouvoir la performance des activites,

e (Conception, mise en ceuvre et evaluation optimisees de demarches continues
d’ameélioration de la qualité au sein des etablissements et services,

e Definition et réeponse optimisees aux besoins de formation professionnelle des
etablissements et services, ainsi que d'autres acteurs de l'action sanitaire, sociale et
medico-sociale,

e Partage de moyens, de methodes et de competences,

e Recherche et développement de reponses innovantes a la commande sociale et de
pbonnes pratiques professionnelles,

e Mutualisation d'infrastructures, d'equipements, de moyens et de competences et de
toute autre activite d'interét commun pour les membres du GCSMS qui sera décidee
par son Assemblee Generale.

Coopération associative . dans le cadre d'un rapprochement associatif entre institutions
gestionnaires d'etablissements sanitaires et medico-sociaux et dactivites connexes,
I'’Association « le Clos du Nid » et 'Association Lozerienne de Lutte contre les Fleaux Sociaux
entendent confier un mandat de gestion a une 3eme association en cours de creation.
Cette « Union » aura pour objet d'elaborer, formaliser, accompagner et evaluer la mise en
ceuvre des strategies communes et/ou coordonnees aux membres. Ce rapprochement se
traduira par I'aboutissement de la mutualisation de fonctions supports (Direction RH,
Service Qualite/Developpement, Direction financiere, Direction Controle de gestion/S|,
References medicales) et une instance complementaire, délegation generale et délegation
generale adjointe, assurant la coordination entre les deux associations dans leur action
aupres de personnes vulnerables.

Un contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens (CPOM)|

Un CPOM?2Z a ete signe, le 25 janvier 2011 (avec effet retroactif au ler janvier 2010) pour la
periode 2010-2014, entre le Préfet de Lozere, au titre de I'Etat et de I'Assurance Maladie, le
President du Conseil Général, au titre du Departement de Lozere et le Président de
I'association « le Clos du Nid ». Ce contrat arrive a terme le 25 janvier 2015 est prolonge par
les parties pour un an. Un nouveau CPOM 2016-2020 est en cours de préparation.

% Contrat Pluriannuel d ‘Objectifs et de Moyens
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ANNEXE 2 — Plaquettes de présentation des trois ESAT
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ANNEXE 3 - Breve présentation des différents dispositifs et
procédures (principes, modalités)

L'ESAT a mis en place un dispositif et des procedures

Version
PROCEDURFE PRESENTATION PERIODE actuelle VALIDATION
) PAR IE
Crée-le -
3 ESAT AU PERSONNEL | PROBATOIRE DIRECTEUR
Procédure Accueil 4eme tri.2011 au ler
4éme TRL.2011 . 11/05/2013 | 21/08/2014
Procédure Accueil 4éme tri.2011 au ler
4¢me TRI.2011 ) 21/10/2011 | 25/09/2014
Usager tri. 2012
Procédure Projet
. 4eme tri.2011 au ler
Professionnel 4éme TR1.2011 . 1 1/05/2013 1/09/2014
tri. 2012
Personnalisé
Procédure de Suivi
. 2eme tri.2012 au
PPP 4éme TRL2011 . ) 2/09/2011 | 1/09/2014
3eme tri. 2012
Procédure en cas 17/10/2010 et
. Zeme tri.2011 au ler
dUrgence 2¢me TRL.2011 . 15/07/2010 | (14/10/2010 par
tri. 2012 L .
Médecin du travail)
Procédure de
AT ; ler tri.2012 au 3¢me
Réorientation ler TRL.2012 . 2/10/2011 |25/10/2014
vers une structure tri. 2012
médico-sociale
Procédure de
Mise a ler TRI.2012 ler tri.2012 au 3éme 16/09/2014 | 25/09/2014
Disposition tri. 2012
Procédure CVS
élection et 2¢me TRI1.2012 2¢me tri. 2012 4 4éme 11/05/2013 | 20/01/2015
réunion tri. 2012
Procédure
Signalement | g5 0 r1 2012 | ler tri 2013 11/05/2013 21/08/2014
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ANNEXE 4 — Répartition de la population accueillie par tranche d’age (au 31/12/2014)

ESAT LA COLAGNE : La moyenne d'age est de 35 ans.

O <25ans

B 25-29 ans
0 30-34 ans
0 35-39 ans
B 40-44 ans
0 45-49 ans
B 50-54 ans
O +55ans

ESAT BOULDOIRE : La moyenne d'age est de 37 ans.

16 1
141
124
10

O N »~» O ®

Entre 20 et 24 ans ™ Entre 25 et 29 ans ¥ Entre 30 et 34 ans | Entre 35 et 39 ans

Entre 40 et44 ans  Entre 45 et 49 ans ™ Entre 50 et 54 ans ™ Plusde 55 ans

ESAT LA VALETTE : La moyenne d'age est de 38,22 ans.

B Femmes

M Hommes

<25 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55 et
ans ans ans ans ans ans plus
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