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ere Noél!

Ils sont une centaine et préparent 2 000 colis par jous, ils ne sont pas au Péle Nord
. mais sur le causse de Sanveterre, ils r'ont pas les oreilles pointues, ni le bennet du lutin
pourtant ils donnent un bon coup de main au Pére No&l!

Peffervescence dans Ventre-
Sgpot de 2000 m?du site d’épi-
cerie fine Bienmanger.com
Les commandes des Péres Noél du
monde entier arrivent via la fibre j jusqu’a
LaTieule oi I entreprise s’ast instaliée
depuis un an. Le mois de décembre
représente pour I entreprise, qui réalise
& mitlions d"euros de chiffre d’affaires,
30 % de son activité soit prés de 2 mil-
lions et demi d’etros.’
De la truffe de Lozére pour cuisiner un
bon plat pour le révelllon, un coffret de
bigre de la Jonte pour offrir aux copains,
un sapin en bois pour décorer la table
(fadriqué par I' Etablissement de Service
d'Aide par ‘e Travail La Colagne), des
coffrets pour les cadeaux de fin d'année
" -des entreprises, des bouteilles de cham-
pagne pour trinquer 32017... On pour-
rait continuer longtemps puisque dans
son garde-manger, e site d'épicerie
fine compte 6 500 références dont 200
produits lozériens,

- UNE CENTAINE DE LUTINS

A partlr du mois de septembrre, I'activité
monte en pmssance et les quelgues
jours avant No#| ¢’est P'apothéose avec
2000 colis qui partent tous ies jours:
« Les équipes qui sont au stock font
des journées de 10h irois jours par
semaine et se reposent pendant quatre
jours. It y a deux équipes qui tournent. -
A partir du mois de septemnbre, on
emploie des salsonniers jusqu'aarriver
en ce moment 4 une centaine de per-
sonnes alors que le reste de Pannée
nous sommes un peu plus d’'une tren-
taine » commente Laurent Caplat, fon-
dateur et cogérant du site.

L’entrepct surtrois étages, n’en occupe
gu'un actusllement, pour laisser la place
aux futures référencas que le site n'a
de cesse de faire rentrer ; « On propase

des produits lozériens parce qu’cn les
airme mais notre site c’est aussi un
endroit ofi on va pouvoir trouver des
produits qui ne sont nulle part ailleurs.
On cherche des ingrédients atypiques
qui viennent d’autres pays parce que
Ia cuisine, ¢’est un loisiren vogue. Ceux
qui pensaient qu’au XXI* siécle, on ne
cuisinerait plus parce qu'on mangerait
des aliments en poudre se
sont trompés, Au:
contraire, au;ourd "hut

on souhaite revenir vers 1
des choses sainas et de
gqualité.. On A
retourne vers unel,
cuisine qui nous
rappelle nos racines
et notre enfance
avec les hari-:
cots gue 'on
ramassaif dans
le potager avec notre
grand-pére et les bons aufs
au pouiarﬂer 'y a aussi une ouveriure
sur la cuisine du monde avec la
recherche de moments de convivialité
et de découverte », G'est ainsi que la
société propose sur son site des
dizaines de coffrets différents et ajoute
une centaine de nouveaux produits
chaque mois.

CONNU ET REGONNU

Le timut ou poivre de Katmandou, les
ingrédients Japonaus yuzu; fonburi,

sucre noir, le vinaigre de riz, ou plus
proche de nous un producteur de
Parpignan qui propose des agrumes
en vogue comme le citron caviar ou la
main de Bouddha... Encore une fois la
tiste serait bien trop longue et permet
a ce site né et enraciné en Lozére 4'étrs
connu et reconnu un peu partout: « ca
se voit par exemple au niveat du recri-

1l fallait oser...

En 2001, Laurent Caplat démissionne
d’un poste confortable au Ministére
de 'environnement pour se lancer
dans un pari complétement fou: « Au
début des annges 2000, les praduits
d’épicerie fine ne se vendalent pas en
ligne et quand J°ai décidé de me lancer
on m'a pris pour un fou. La mise en
place & Auxillac c'était un prototype
qui a 8té validé par les résuliats et qu.'
nous a permis de passer a 'étape sui-
vante ».

Pour &tre visionnaire et précurseur, i

faut avoir la faculié d’observer ce gu'il
se passe dans ie monde gui nous
enioure; « Depuis une vingtaine d’an-
nées le theme santé et alimentation a
une tendance forte qui se confirme a
chaque débat autour des pesticides,
des animaux trop dopés, des élevages
en batterie... lly a un souhait de revenir
& la qualité et aux petits producteurs.
Les consommateurs sont préts a payer
un peu plus cherpour avoir moins
d’exhausteur de gott et pouvoir rester
en bonne santé ».

tement avec des personnes qui travail-
laient place de la Madeleins & Paris et
Ui aujourd’hui retrouvent pour certains
des racines ou découvrent pour d’autres
e bonheur de travailler sur Je causse
de Sauveterre. Il y & un gisement de
jeunes diplémeés lozériens qui-partent
parfois aiileurs pour travailler dans les
métiers du numeérique alors gu’on petut
travailler sur le causse dans
oun rnétier Gui peut sembler
atypique, Et-on peut
aussl faire partie du fop
100 des entreprises
d’'e-commerce
spuisque nous
sommes les 70¢ et
reconnu comme un
site leader en
picerie fine.
e Depuis plu-
# sieurs années
n est connu régiona-

mesure que I'on s'agrandit, la notoriété
progresse et depuis deux a trois ans on
est connu nationalement ».
Btenmanger.com porte d'ailleurs les
mémes cpuleurs que Fauchon, |'une
des plus nmpor’(antes épiceries fines
qui génére un chiffre d'affaires de 30 &
50 millions'd’euros et qui ades magasms
partout dans le monde. Comme guai
décidément dans 'épicerie fine on voit
la vie en rose. . et-noir!

LE MIEL UN PRODUIT
QUI COLLE A LA DEMANDE!

Le site vient aussi de lancer une nouvelle

margue distributeur intitulée *Maison
Sauveterre” qui va permettre de
construire et metire en valeur une
gamme de prodmts lozériens: « Le prin-
cipe c'est d'avoir une homogenefte sur
les produits avec une méme marque
qui permet par exemple pour le miel de

forét de faire travailler plusieurs apicul- -

teurs afin de pouveir répondre & la
demande fout au long de 'année avec
un produit gui aura fa méme étiquette
.mais sur faguelle on indique bien sir fe
nom du producteur. Le miel c’est un
prodit emblématique qui a du sens et
qui se vend trés bien. Notre objectif
c'ast de pouvoir acheter du miel de
facon réguligre aux producteurs et sans
casser les prix ».
Detix tonnes de migl sont ainsi envoyées
un peu partout et 'entreprise s’est aussi
lancée dans I'achat de ruches en par-
tenariat avec le rucher école de
Banassac mais aussi en étant partenaire
de |a création d’une filiére apicole avec
le Clos du Nid: « fis fabriquent des
ruches alors ca sembiait naturel d'arriver
a produire du miel. On s'est lance il y a
detx ans en partenariat avec euxetl'an
prochain on devrait totaliser 200
ruches ».

DEVELOPPER LOCALEMENT

permettant de se différencier part

_peut décorer selon ses goits et

lement mais au fur a -

duire du développement focal tou

c'est un produit authentique qui
référence au terroir. Nous sommes
trés contents de proposer cette ar
un produit déco avec un sapin que|

sur la table e soir de Noél ». Concerl
les produits lozériens, Laurent Caj
explique gue désormais ce qui d
difficile: « ¢’est d'en frouver de notive
parce qu’on ne peut pas avoir dix:
rences du méme produif ».
Pate de fruits, miels, confitures,
boisscn a ia rhubarbe, truffe, cha
gnons, croquants, terrines divers
vafiées, fricandeaux, saucissons
bans, fole gras, marrons, thé d’Au
ou racines de gentiane... de quol
un beau panier. Mais Laurent: C
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D’Auxillacala Ti‘

Quand I'aventure a commence.
a Auxillac, ¢'était en 2001, De
petite entreprise louara le deux!
deux personnes de plus. En 200
a l.a Bastide pour avoir 300 m
de produits et plus onadec
En 2009 c’est ['agrandissemen
passet donc & 600 m?. Clest
auquel 'équipe, qui s'est éto
faut encore une fois déména
pour louer pendant un an et der
de facon plus pérenne & LaT|
6000 m? au total ce qui nous
n’utifisons que le rez-de-chaus
2 Pétroit, de pouvoir doubler le

Anecdotes

Pendant notre visite de 'entrep
qui permet d’envoyer de Fair
ils sont entourés de grossesb
Dans les locaux, il y a piusie
sur les tables des produits de
salade avec des produits qui:
tiennent des séances de degu
tester. Tous les produits qui$
comité de dégustation qui gar
Quelques chiffres
Africains, Nord et Sud Americ
de 6500 produits que propo;
Européens et Francais soit pi
du gt qui sont partenaires
qui ont été créés dans 20 1

de proiets, développeur, g
keting... En 2005, le site av




